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 مقدمة 
هام في المجتمع الفلسطيني وذلك بحكم كونها المسؤولة بموجب القوانين  مارس الهيئات المحلية دورا  ت  

هرباء والنظافة وتنظيم  الناظمة لها عن تقديم العديد من الخدمات اليومية للمواطنين كالمياه والك

ذل  الأبنية وغير  المتعددة،  شؤونها  على  والقيام  الطريق  وشق  والصناعات،  مجالات  والحرف  من  ك 

الذي يجعلها على تماس مباشر مع المواطنين ومع مختلف المؤسسات الحكومية    الأمرالحياة المختلفة،  

المانح المدني والجهات  الخاص والمجتمع  الحكومية والقطاع  ونظرا  وغير  الهيئلأ   ة.  ت    تان  دير المحلية 

،  والإداريةف الشؤون المالية  ، وتتخذ قرارات مختلفة في مختلةعامة وتمارس صلاحيات واسع  أموالا  

مختلف    بأعلىونشاطاتها    أعمالهاتتسم    أنفلا بد   مع  والوضوح  النزاهة والشفافية    الأطراف درجات 

 . أعمالهاساءلة عن خضوعها للرقابة والمإلى  إضافةذوي العلاقة، 

 الهدف من إعداد الدليل 
الدليل هذا  لقيم  إلى    يهدف  القانوني  الإطار  على  الضوء  ونظم تسليط  الشفافية  ومبادئ  النزاهة 

للهيئات المحلية،  الم   وواضح إلى    إضافةساءلة في التشريعات الناظمة  مفهوم  استرشادي  مرجع  توفير 

 : إلىأيضا  يهدف الدليل و سطين، لمحلية العاملة في فلعلى مختلف الهيئات ا أدواتهوقابل لتطبيق 

 ساءلة في عمل الهيئات المحلية.الم  تعزيز قيم النزاهة ومبادئ الشفافية ونظم  •

سر وأن  ساءلة يمكن تطبيقها بسهولة وي  تتعلق بالنزاهة والشفافية والم  ة  استرشاديتوفير أدوات   •

 تكون نتائجها موجهة وقابلة للتطبيق.

الم • متمكين  تقي  ستفيدين  مدى  على  الرقابة  في  المحلية  الهيئات  خدمات  المحلية  ن  الهيئات  د 

 والشفافية في عملها. بالنزاهة 

وم   • المحلية  الهيئات  بين  ما  الثقة  وتعزيز  العلاقة  من    الأطرافختلف  تحسين  بها  العلاقة  ذات 

 مؤسسات حكومية وغير حكومية ومؤسسات مانحة والمستفيدين من خدماتها. 

 الهيئات المحلية. أعماللجهات الرقابية في القيام بأعمال الرقابة والتدقيق على  دة امساع •
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 هذا الدليل لمن 
م   الدليل  من  وج  هذا  المحلية  الهيئات  في  العاملين  لكافة  المواطنين  إلى    إضافةوموظفين،    أعضاءه 

المجتم  ومؤسسات  والدارسين  والطلبة  المحلية  الهيئات  على  الرقابية  وذوي والمؤسسات  المدني  ع 

 الاهتمام.

 المنهجية
الدليل على المنهج الوصفي التحليلي وذلك من خلال البحث الاستقصائي في   إعداداعتمدت منهجية  

والدراسات ذات العلاقة    للأبحاثالرجوع  إلى    إضافةكافة التشريعات الناظمة لعمل الهيئات المحلية،  

الاجت  وإجراء عن  ناهيك  الخبرة،  ذوي  مع  دائرة  مقابلات  تم عقدها مع  التي  في    الإدارةماعات  العامة 

الدليل ومناقشة نتائجه.   إعدادلهم على خطة  ب  من ق    إبدائها بير زيت والملاحظات القيمة التي تم    جامعة

تبادل  إلى    إضافة لدى    الأدوارلعب حالة  ذلك جله  الهيئات المحلية والمواطنين وانعكس    إعداد بين 

 في الدليل. الحالات الدراسية الواردة

 أقسام الدليل
الدليل هذا  تقسيم  الأ   ؛قسمينإلى    تم  القسم  والشفافية تناول  للنزاهة  الناظم  القانوني  الإطار  ول 

ساءلة في  دوات النزاهة والشفافية والم  أساءلة في عمل الهيئات المحلية، بينما تناول القسم الثاني  والم  

للنزاهة والثاني للشفافية  الأول  ثلاثة محاور  إلى    اتو دعمل الهيئات المحلية، بحيث تم تقسيم هذه الأ 

إذ يتم استعراض كل أداة من الأدوات  دوات  ساءلة، واحتوى كل محور على مجموعة من الأ ثالث للم  وال

 ، وحالة دراسية.  هاليات تنفيذآ،  ها، الغاية من تطبيقها، مخاطر عدم تطبيقهاحيث: تعريفمن 
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 الإرشادية التعريفات 
يتضمن    لك  : الفساد  الممنوحة  إساءةعمل  السلطة  العام أو    استخدام  المنصب 

 منفعة شخصية.  أو لتحقيق مصلحة خاصة

بالصدق   : النزاهة  المتعلقة  القيم  والتصرف   والإخلاص  والأمانةمجموعة  العمل،  في 
محاباة والحيلولة دون وجود تضارب أو    بعدالة ومهنية وموضوعية دون تمييز

 في المصالح.

المناسب،   : ة الشفافي الوقت  في  والكافية  والواضحة  العامة  للمعلومات  الحر  التدفق 
للجمهور   الإجراءاتونشر المعلومة وطبيعة    إصداروبشكل خاص وضوح جهة  

 بشكل عام، والفئة المستهدفة بشكل خاص.

والمعلومات   : ساءلة الم   التقارير  تقديم  المسؤولين  عن    والإيضاحاتواجب  اللازمة 
وتصريف   ابصحلأ  أعمالهم صلاحياتهم  استخدام  كيفية  حول  المصلحة 

استفسارات    أيةعن    والإجابةبالملاحظات التي توجه إليهم،    والأخذ واجباتهم،  
المسؤول للجهات  العمل  سير  حول  دورية  تقارير  وتقديم  بأعمالهم.  ة تتعلق 

والسلبيات، وتحمل المسؤولية    الإيجابياتوالمرجعية وبشكل تفصيلي توضح  
 .اراتهمر عن ق

  إزاء   والأخلاقية  والإداريةساءلة القانونية  خضوع مقدمي الخدمات العامة للم   : المحاسبة
 وتصرفاتهم. وأعمالهمقراراتهم 

 . معينحدة الحكم المحلي في نطاق جغرافي وإداري  : الهيئة المحلية 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 الأول  القسم
الإطار القانوني لقيم النزاهة ومبادئ الشفافية  

في التشريعات الناظمة للهيئات   ساءلةالم  ونظم 
 المحلية 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ـة  
 
ــز اهـ ـعْــزِيــز الــنَّ فِـلـسْـطِـيـنِـيـة لِـت 

ْ
ـة  -الأكاديميـة الـ

 
اهـ ــز   نَّ

  Palestinian Academy for Integrity – NAZAHA 
 

 المحلية الهيئات عمل في ساءلةوالم والشفافية النزاهة أدوات دليل
 الأول: الإطار القانوني لقيم النزاهة ومبادئ الشفافية ونظم المساءلة في التشريعات الناظمة للهيئات المحلية القسم 

 
                            

 

                            
 

 5 / 73 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مقدمة 
طار  إن كل منها تناول في  أبالاطلاع على التشريعات الفلسطينية الناظمة لعمل الهيئات المحلية، يتضح  

الهيئات   عمل  في  والمساءلة  والشفافية  بالنزاهة  المتعلقة  المسائل  من  العديد  ينظمه  الذي  الموضوع 

 تي:ك على النحو الآوذلالمحلية، 

 1997( لسنة 1: قانون الهيئات المحلية رقم )ولاً أ

 جلسات مجلس الهيئة المحلية .1
المجلس بموعد كل جلسة وجدول أعمالها قبل   أعضاء، يجب تبليغ  ( من القانون 8للمادة )   وفقا  

ضرا   حا موضوع خارج جدول الأعمال إلا إذا كانأي  عقدها بيوم واحد على الأقل ولا يجوز بحث

ثلثي   طرحفي الجلسة  على  بالإجماع  ووافقوا  المجلس  حالة  أي    أعضاء  في  للبحث.  طارئ  موضوع 

شخص   لأي  يسمح  أن  للمجلس  يجوز   . سنا  الأعضاء  أكبر  الجلسة  يرأس  ونائبه  الرئيس  تغيب 

مناقشة أي    حضور  في  للمشاركة  الحاضرين  أعضائه  أكثرية  ذلك  قرر  إذا  جلساته  من  جلسة 

ن قرارات المجلس ووقائع الجلسات و  دبحضور الأعضاء فقط. ت  قرارات المجلس در الموضوع وتص

 . ع عليه الرئيس والأعضاء الحاضرينوق  ثبت الأوراق وي  في سجل خاص م  

 فقدان العضوية في المجلس .2
أي    عتبر مركزكما  وي  العضو عضويته في المجلس حأو    ( من القانون يفقد الرئيس13للمادة )  وفقا  

محاميا  إذا عمل في قضي  غرا  شا  ممنه المجلس بصفته  تملك حقا  من أو    وكيلا  أو    خبيرا  أو    ة ضد 

م   لمنفعتهالمجلس  عضويته  بذلك  المجلسأو    ستغلا   مع  اتفاقا   عقد  إذا  وكذلك  أو   بالواسطة، 

فيأو    أصبح ذا منفعة هو الأولى  الدرجة  من  أقاربه  من  عنه  ينوب  اتفاق تم مع المجلس  أي    من 

شركة م  ك العقود والفو ذل  ى منستثنوي   ساهمة عمومية بشرط ائد الناجمة عن كونه عضوا  في 

 وكيلا  عنها.أو  موظفا  فيهاأو  عضوا  في مجلس إدارتهاأو  أن لا يكون مديرا  لها
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 الهيئة المحلية أملاك .3
 المحلية ولا ل أملاك الهيئة المحلية غير المنقولة باسم الهيئة  سج  ( من القانون ت  20للمادة )  وفقا  

جر مدة تزيد على ثلاث سنوات إلا بقرار  ؤ هن ولا ت  ر وهب ولا ت  ستبدل ولا ت  لاك ولا ت  باع هذه الأمت  

 صادق عليه الوزير.من المجلس ي  

 2004( لسنة 15رقم )  والإدارية: قانون ديوان الرقابة المالية ثانياً 

 ارية والإدخضوع الهيئات المحلية لرقابة ديوان الرقابة المالية  •
)  لأحكام  وفقا   ت  31/10المادة  القانون  من  ح  (  في  ومن  المحلية  الهيئات  الجهات  عتبر  من  كمها 

الواردة في القانون،   الأحكام، وتنطبق عليها كافة  والإداريةالخاضعة لرقابة ديوان الرقابة المالية  

 قي الجهات الخاضعة لرقابة الديوان. شأنها في ذلك شأن با

 2005( لسنة 10حلية رقم )يئات الماب مجالس اله: قانون انتخثالثاً 

 جرائم الفساد المتعلقة بالعملية الانتخابية •
عد مرتكبا  لجرم ويعاقب بعد إدانته بالحبس لمدة لا تزيد ( من القانون، ي  62المادة )  لأحكام  وفقا  

 لمتداولةالعملة ا عادلها منما ي  أو  بغرامة لا تزيد على ثلاثة آلاف دينار أردنيأو  على ثلاث سنوات

 لتا هاتين العقوبتين كل من:كبأو 

عد بتحقيق منفعة لأي ناخب لحمله و أو  قرضأأو  غير مباشرةأو  م مالا  بطريقة مباشرةد  ق . أ

 لمنعه من الاقتراع.  أو  على الاقتراع بطريقة الإملاء

 واء لنفسهمقابل آخر سأي    أو  منفعةأو    قرضا  أو    غير مباشرة نقودا  أو    مباشرةبصورة  طلب   . ب

أو   يؤثر على غيره للاقتراعأو   يمتنع عن الاقتراعأو  على وجه خاص أن يقترع  لغيره بقصدأو 

 .الامتناع عن الاقتراع
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 2014( لسنة 8: قرار بقانون بشأن الشراء العام رقم )رابعاً 
ار بقانون بشأن  للقواعد الواردة في القر   عمليات الشراء الخاصة بها وفقا    بإجراء تلتزم الهيئات المحلية  

 نطبق القرار بقانون عليها كما ينطبق على الوزارة والمؤسسات العامة وذلك وفقا  يعام، حيث  الشراء ال

 نهاأ( من القرار بقانون، حيث تم تعريف الجهة المشترية على  2لتعريف الجهة المشترية الوارد في المادة )

ية هيئة  أأو  ؤون الماليةوالش نظيم الموازنة العامةلمدلولها في قانون ت مؤسسة عامة وفقا  أو  ي دائرة"أ

 ." محلية

وقد وضع القرار بقانون مجموعة من المبادئ التي يجب الالتزام بها بهدف ضمان النزاهة والشفافية 

 هم تلك المبادئ في:أساءلة في عمليات الشراء، وتتمثل والم

المقاولين  الشراء من جانب الموردين و عزيز مبدأ المنافسة العادلة وتشجيع المشاركة في عمليات  ت .1

 والمستشارين المؤهلين. 

 فرصة متكافئة دون تمييز وتوفير معاملة عادلة ومتساوية لجميع المناقصين والمستشارين.  إتاحة .2

 العام.وسير عمليات الشراء  إجراءاتضمان تحقيق النزاهة والشفافية في  .3

 .لإدارية او ة ديوان الرقابة المالية خضوع لجان الشراء ولجان العطاءات المركزية لرقاب .4

ن على يالمناقصات العامة في صحيفتين يوميتين واسعتي الانتشار على يومين متتالي  نع  الإعلان .5

 البوابة لنظام الشراء. أحادي الإلكترونيوعلى الموقع  الأقل

 الجهة المشترية. أمام المبدئي   الإحالةمناقص الاعتراض على قرار  لأيالمجال  إتاحة .6

 محكمة العدل العليا.  أمامالشراء للطعن القضائي  ة بعمليةالمتعلق تاخضوع كافة القرار  .7

لزام  إالفرصة للمناقص لتقديم طلب خطي للجهة المشترية لتوضيح سبب عدم اختياره، و  إتاحة .8

 من تاريخ تقديم الطلب.   أيامخلال سبعة  الجهة المشترية بالرد عليه خطيا  

المشترية  إ .9 الجهة  الم  نعلا بالإ لزام  مع  العقد  توقيع  لوحة  عن  على  الفائز  وعلى    الإعلاناتناقص 

سبعة  ج البوابة لنظام الشراء خلال فترة لا تت  أحادي  الإلكترونيالموقع   تاريخ   أياماوز  من  عمل 

 اسم الفائز وقيمة العقد.  الإعلانيشمل  أنالتوقيع على 
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ار بقانون  ا بأحكام القر ة ومدى التزامهالجهة المشتري  أداءمنح مجلس الشراء العام صلاحية تقييم   .10

 الخصوص.ورفع تقارير لمجلس الوزراء بهذا 

وفقا    خضوع عمليات .11 المحلي  الحكم  وزارة  لموافقة  المحلية  الهيئات  تنفذها  التي    للأحكام   الشراء 

 الواردة في نظام الشراء العام.

تجن .12 المناقصين  على  كذل  بيجب  بواجباتهم،  القيام  عند  المصالح  عدم تضارب  عليهم  يجب  ك 

أو   ةر مباش  ةوعرضها بطريق  الإغراءاتيم  دالفساد بما في ذلك تق  أشكالمن  ل  شكأي    ممارسة

للتأثير على عملية الشراء، ويخضع المناقص المخالف للعقوبات المقررة في القوانين    ةغير مباشر 

عمليات الشراء  السارية، ويتم وضع اسم المناقص على القائمة السوداء ويحرم من الاشتراك في  

 حددها مجلس الشراء العام. للمدة التي ي وفقا  

المشترية   .13 الجهات  موظفي  المالية  رؤ   بإبلاغيلتزم  الرقابة  وديوان  مخالفة  أي    عن  والإداريةسائهم 

 .اله ممن تاريخ اكتشافه  أسبوعالقرار بقانون خلال  لأحكام

في  لوازم العامة الموجودة في عهدتهم المستودعات للمساءلة القانونية والمالية عن ال  أمناءخضوع   .14

 .إهمالهمأو  خسارة نتيجة تقصيرهمأي  حال حدوث

المورد .15 الموقع مع  العقد  الجهة المشترية، وتصادر قيمة  أو    المقاول أو    يفسخ  بقرار من  المستشار 

بواسطة أو    نه قد شرع بنفسهأذا ثبت  إحالات  التأمين في العديد من الحالات، ومن بين تلك ال

 القانون. لأحكامالجهات الخاضعة  حد موظفيأرشوة غير مباشرة في  أو  شرةبطريقة مبا غيره
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 2009( لسنة 1: نظام موظفي الهيئات المحلية المعدل رقم )خامساً 

 هيكل تنظيمي واضح ودقيق للهيئة المحلية  .1
لتحقيق  أو    ددة،معايير محأو    تعيينات وظيفية دون ضوابط  بإجراءلقيام مجلس الهيئة المحلية    تلافيا  

مكرر( من النظام بوضع هيكل   4للمادة )  تلتزم كل هيئة محلية وفقا  صلحة العامة، عن الم  بعيدا   أغراض

بتقسيماته   المحلية  الهيئة  لموظفي  منها  حددا  م    الإداريةتنظيمي  كل  اختصاص  الهيكل    فيه  واعتماد 

الوزير،   وفقا  إلى    إضافةالتنظيمي من  بالوظائف  جدول  ة المعتمدة، وتحديد الاحتياجات  يكليلله  وضع 

( من النظام لتوجب على  4المادة ) وأردفتللهيكلية المقرة.  بررات شغلها وفقا  وية من الوظائف مع م  السن

الهيكلية للقيام بكافة المسائل المتعلقة    مجلس الهيئة المحلية تشكيل لجنة خاصة في المجلس تسمى لجنة 

وتحسين   الهيكلية  من    الأداء بتطوير  ذلك  وكل  المحلية.  الهيئة  التعيين  كو ت  أن  أجلداخل  عملية  ن 

وفق ضوابط   وتلافيا    وإجراءات ممأسسة  ومحددة  ما  يتع  لأي  واضحة  على خلاف  تتم    تقتضيه ينات 

 المصلحة العامة للمجلس. 

 نات الوظيفية في الهيئة المحلية يالتعيمأسسة عملية  .2
التع  نات الوظيفية، والحيلولةيطار مأسسة التعي إفي   بعملية  التفرد  قيمدون  مراعاة  دون  النزاهة    يين 

لجنة لشؤون الموظفين في 10المادة )  أوجبتومبادئ الشفافية في عملية التعيين،   ( من النظام تشكيل 

أو   المجلس والمدير التنفيذي للمجلس  أعضاءحد  أحلية وعضوية  الهيئة المحلية برئاسة رئيس الهيئة الم

وي  د كبار الموظفين ومسؤ حأ المختص.  القسم   وإيفادهموترقيتهم    الموظفينن تعيين  اناط بهذه اللجول 

الامتحانات التنافسية والمقابلات الشخصية للمرشحين للتعيين   وإجراءاتللبعثات والدورات التدريبية 

 والترقية. 

 ت الوظيفية في الهيئة المحلية التعيينا .3
في    رارهاقإللاحتياجات التي تم    ئف الهيئة المحلية وفقا  ( من النظام، يتم التعيين في وظا 11للمادة )  وفقا  

و  الوظائف،  تشكيلات  وظيفة شاغرة، ويتم تعيين الموظفين إلى    إلاالترفيع  أو    ن لا يتم التعيينأجدول 

شؤون الموظفين، ويخضع قرار التعيين لمصادقة وزير الحكم    بقرار من المجلس بناء على تنسيب لجنة

 المحلي.
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 يئة المحلية ظيفية في الهالترقيات الو  .4
الترقيإفي   مأسسة  الوظيفية،  طار  م    وإجرائهاات  ضوابط  المساواة ضمن  ضمان  بهدف  حددة 

تتمثل    أمور ( من النظام مراعاة عدة  23المادة )  أوجبتوتكافؤ الفرص بين موظفي الهيئة المحلية،  

ن يكون الموظف أئف، و لجدول تشكيلات الوظا  على درجة شاغرة وفقا    إلاالترقية    إجراءفي عدم  

داخلي ومسابقة    إعلانتتطلبها الوظيفة، وتنظيم    الخبرات العملية التيعلى المؤهل العلمي و   حائزا  

 لشغل هذه الوظيفة. 

 لتضارب المصالح  المحظورة على موظفي الهيئة تلافياً  الأعمال .5
أو  لغيره منحةأو  يقبل لنفسه  أن ( من النظام28للمادة ) يحظر على موظف الهيئة المحلية وفقا  

بل الوعد بش يء من ذلك، كما يحظر عليه  يق  أنأو    الوظيفية  هماللأع  أداءهامتياز بسبب  أو    هدية

يضر    أنكان من شأنه    إذابالواسطة  أو    يؤديه بالذات  خرآعمل تبعي  أي    أو  الجمع بين وظيفته

جه خاص  و منفعة وبإلى  كان غير متفق مع ما يقتضيه المنصب ويؤديأو   بأداء واجبات الوظيفة 

من   عمل  متصلا  اربات  ضالمأو    التجارية  الأعمالكل  منها  كان  ما  وخاصة  أو   ببيانات  المالية 

عن طريق الوظيفة، وشراء العقارات والمنقولات التي تطرحها الهيئة المحلية  إليه  معلومات تصل 

واستئجار   الاستغلا  الأراض يللبيع،  بقصد  المحلية  للهيئة  العائدة  في  والعقارات  والاشتراك  ل، 

  ة قيود خاصأو  الحصول على مصلحةأو  تنفيذهاأو  هاتحضير يه إل والمقاولات التي يوكل الأعمال

 . بها
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)سادساً  رقم  المحلي  الحكم  وزير  قرار  لسنة  2:  فضلات   2016(  بيع  بشأن 
 الطرق داخل حدود الهيئة المحلية 

 مفهوم فضلة الطريق .1
وفقا   الطريق  بفضلة  )  يقصد  القرا1للمادة  من   )" المر  من  بقرار  والملغية  المهملة  جلس الطريق 

المحلية،  ملكا    وأصبحت مساحة  أو    للهيئة  في  الهيئة   الأرضالزيادة  طرق  لغايات  المستملكة 

 ." المحلية

 فضلة الطريق ضوابط بيع  .2
ر العديد من الضوابط التي  في حالة وجود فضلة طريق يرغب المجلس ببيعها، فقد حدد القرا

لل وقوعتهدف  دون  كالو أي    حيلولة  الفساد  مظاهر  من  والمحاباة طة  سامظهر  والمحسوبية 

لمالكي   إشعارفضلة طريق قبل توجيه    أيةالنفوذ الوظيفي وغير ذلك. حيث لا يجوز بيع  واستغلال  

ونشر   المجاورة  اليومية لمرة واحدة على    الإشعارالعقارات  الصحف  يتضمن   أن، على  الأقلفي 

حلية لشراء فضلة الطريق  المجاورين لفضلة الطريق للتقدم للهيئة الم  كي العقاردعوة مال  الإشعار

نشر    30خلال   الطريق  الإشعاريوم من  فضلة  بيع  يجوز  ولا  بشرائها خلال مدة   إلا،  تقدم  لمن 

المجاورة    الأولويةتعطى    أنعلى    ،الإشعار العقارات  لمالكي  البيع  حدهم بطلب أفي حال تقدم  في 

 شرائها.

 ى قرار بيع فضلة الطريق بة علالرقا .3
لمحلية وليس عن رئيس المجلس لوحده، على طريق عن مجلس الهيئة ايصدر قرار بيع فضلة ال

 يخضع قرار البيع لمصادقة وزير الحكم المحلي. أن
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 2016( لسنة 1لمجالس الخدمات المشتركة رقم ) الأساس ي: النظام سابعاً 

 كة دمات المشتر لمجالس الخ والإدارية التقارير المالية  .1
من قبل   إقرارها، ويتم  أعمالهاعن   وإداريةتقارير مالية    بإعداد تلتزم مجالس الخدمات المشتركة  

 الهيئة العامة لمجلس الخدمات المشترك، وترفع لوزارة الحكم المحلي للمصادقة عليها. 

 عن الوظائف الشاغرة  الإعلان .2
وفقا   المشتركة  الخدمات  مجالس  )  تلتزم  بمر (  20للمادة  النظام  في يالقانون  الأصول اعاة  من  ة 

 ارة والاستحقاق.لمبادئ الجد  وفقا   إشغالهاف الشاغرة وشروط لوظائعن ا الإعلان

 المجلس  أعمالالرقابة على  .3
ليات التوجيه آو   إجراءات( من النظام، يخضع المجلس في تنفيذ مهامه لجميع  35للمادة )  وفقا  

كافة   قديمحلي على الهيئات المحلية، ويلتزم موظفو المجلس بتوالرقابة الممنوحة لوزارة الحكم الم

 أعمالالتسهيلات للجهات الرقابية وللموظف المفوض من قبل وزارة الحكم المحلي بالتدقيق على  

صور   على  والحصول  والسجلات  المستندات  على  الاطلاع  ذلك  في  بما  التحفظ  أو    عنها المجلس، 

 عليها. 
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( لسنة  3مجالس الهيئات المحلية المعدل رقم )  اء وأعض: نظام رؤساء  ثامناً 
2017 

 افية جلسات المجلس المحلي فش .1
عن موعد   الأعضاء إبلاغراعى عند عقد جلسات المجلس المحلي ( من التعليمات، ي  2للمادة )  وفقا  

،  الأقلقرها المجلس قبل عقدها بيوم واحد على  بأي وسيلة ي  أو    خطيا    الأعمالالجلسة وجدول  

ريات الجلسة في وين كافة مجبحرية، وتد   آرائهمالتعبير عن    الأعضاءجميع    أمامالمجال    وإتاحة

 محضر مكتوب.

 واجبات رئيس الهيئة المحلية   .2
( المادة  بموجب  المحلية  الهيئة  رئيس  على  المفروضة  الواجبات  اتخ3من  النظام،  من  كافة (  اذ 

على    الإجراءات للحفاظ  و   أموالاللازمة  المحلية،  االهيئة  موازنة  مشروع  المحلية عرض  لهيئة 

للم  لي والوالما  الإداري والتقرير   للوزارة  رفعها  قبل  المجلس  على  السنوي  الختامي  صادقة  حساب 

م   تحصيل  ومتابعة  اللازمة ستحقات الهيئة المحلية على المكلفين بها، وتقديم التسهيلات  عليه، 

على   والتدقيق  الرقابة  أي    للاستفسار عن  الأعضاء  أمامجال  الم   وإتاحةالمجلس،    أعماللفرق 

طلب    لأيانعقاد جلسات المجلس البلدي، والاستجابة    أثناءالمجلس  خاصة ب  إجراءاتأو    أعمال

م   منخطي  من  أي    قدم  توضيح    أعضاءعضو  بيانات  طلب  بخصوص  أو    أعمال  لأيالمجلس 

 ذات علاقة بأعمال المجلس.أو  رة عن الرئيسصاد إجراءات

يجب    إضافة الم لذلك،  رئيس  بحعلى  عليها  يتحصل  التي  الشخصية  الهدايا  تسليم  كم جلس 

المجلس بالهدايا التي تقل قيمتها عن ذلك، ويجب    وإعلاموظيفته والتي تزيد قيمتها عن مائة دينار،  

 قدميها بشكل مباشرلصالح م   إيجابيتمييز أو   مرتبطة بأي خدمةأو  لا تكون الهدايا مشروطة أن

مباشر،  أو   بتقديم  إلى    فةإضاغير  المحلية  الهيئة  رئيس  المال  إقرارالتزام  به  الذمة  الخاص  ية 

 للجهات المختصة خلال المواعيد المحددة لذلك. 
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 واجبات عضو الهيئة المحلية  .3
( من النظام، تعزيز العمل المؤسس ي 4للمادة ) المجلس وفقا    أعضاءروضة على  من الواجبات المف

ا والرقابة  الرشيد  الحكم  جميع ومفاهيم  عن  والابتعاد  الخدمة،  تقديم  في  والمساواة  لداخلية 

طة والمحسوبية في اتخاذ قرارات المجلس، وعدم استعمال ممتلكات الهيئة المحلية  ساالو  أشكال

خدمة جهة معينة دون غيرها، وتسليم المجلس الهدايا الشخصية  أو    شخصية  لأغراضومقدراتها  

المجلس بالهدايا التي   وإعلامزيد قيمتها عن مائة دينار،  التي يتحصل عليها بحكم وظيفته والتي ت

  إيجابي تمييز  أو    مرتبطة بأي خدمةأو    لا تكون الهدايا مشروطة  أنقيمتها عن ذلك، ويجب  تقل  

الذمة المالية للجهات المختصة خلال   إقرارغير مباشر، وتقديم أو  كل مباشرقدميها بشلصالح م  

 المواعيد المحددة لذلك. 

 الهيئة المحلية  وأعضاءالمحظورة على رئيس  الأعمال .4
العضو استغلال منصبه وصلاحياته لمنفعة أو    ر على الرئيسن النظام، يحظ( م5للمادة )  وفقا  

 منحةأي    غير مباشر، كما يحظر عليهم قبول أو    بشكل مباشرربح شخص ي يتحقق له  أو    ذاتية

بخدم  أو   بالهيئة  يرتبطون  الذين  من  شخصية  مالية  معاملة،  أو    عقدأو    منفعةأو    مةساعدة 

م   عليهم  يحظر  الجنس  أشكالمن  نوع  أي    مارسةكذلك  حسب  الانتماء أو    الدينأو    التمييز 

  الحالة الاجتماعية والاقتصادية. أو  الإعاقةدرجة أو  العائليأو  السياس ي
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 2019( لسنة 11: النظام المالي للهيئات المحلية رقم )تاسعاً 
الماليشك  ي   النظام  المحلي   ل  العامأة  للهيئات  المال  على  للحفاظ  القانونية  المرجعيات  به    حد  المعهود 

رز المسائل الواردة بأمن  للهيئات المحلية، حيث تصب كافة البنود الواردة فيه في هذا الجانب، ولعل  

 بالنظام من زاوية النزاهة والشفافية والمساءلة في عمل الهيئات المحلية تلك التي تتعلق في: 

 لجنة المالية للهيئة المحلية لا .1
ي  ( من النظام لج4كل بموجب المادة )شي   محلية  هيئة  كل  في  مالية  والرقابة   الإشراف  ناط بها نة 

د  حأوجود لجنة ضمانة للحيلولة دون انفراد  أنحلية، حيث  على كافة الجوانب المالية للهيئة الم 

احتم  أعضاء وبالتالي  المهام  بهذه  المحلية  الهيئة  استخدام مجلس  في  بالانحراف  قيامه  الية 

 تقتضيه المصلحة العامة للهيئة المحلية. نوحة له على خلاف ماالصلاحيات المم

 الهيئة المحلية  أموالمهام رئيس الهيئة المحلية في الحفاظ على  .2
لية  على كافة الجوانب الما  والإشراف  الإدارةناط برئيس الهيئة المحلية  ( من النظام ي  5للمادة )  وفقا  

بما المحلية  على    للهيئة  المحافظة  ذلك  وم  أموالفي  المحلية  مستحقاالهيئة  تحصيل  تها،  تابعة 

الخاصة  الم   أعضاء  وإعلام  الدورية  والتقارير  المالي  بالمركز  على    والإشراف المالية،    بالأمور جلس 

المالية    إعداد لوز   والإداريةالتقارير  ورفعها  المجلس  على  وعرضها  الختامي  الحكم والحساب  ارة 

 المحلي للمصادقة عليها.

 ئة المحليةالرقابة على الصناديق المالية للهي .3
الرقابة على  إجراءاتيلتزم المسؤول المالي في الهيئة المحلية بضمان  ( من النظام،35للمادة ) وفقا  

وصناديق   الرئيس ي  والتأكد من سلامة    الإيراداتالصندوق  المحلية،  للهيئة    الإجراءات الفرعية 

 طار. خالفة تقع في هذا الإ خلل م  أي  الجهات المختصة عن وإبلاغالمالية، 
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 الكفالات العدلية  .4
ه الصناديق والمستودعات والجبا أمناء العامة للهيئة المحلية، يلتزم  الأموالطار الحفاظ على إفي 

الية عدلية  ( من النظام، بتزويد مجلس الهيئة المحلية بكفالة م38للمادة ) وفقا   الأموالوقابضو 

 تتناسب مع حجم المبالغ المقبوضة.

 السجلات أو  والبالأمضياع أو  وقوع اختلاس .5
حالة أي  عن المجلس خطيا   إعلامموظف في المجلس أي  ( من النظام، يجب على64للمادة ) وفقا  

ة  التحقيقات اللازم بإجراءيلتزم المجلس و السجلات المالية علم بها، أو  للأموالضياع أو  اختلاس

للجهات المختصة   الأمر  وإحالةالجهات الرقابية ووزير الحكم المحلي بذلك،    وإعلام،  للأصول   وفقا  

 القانونية والقضائية اللازمة بشكل فوري. الإجراءاتلاتخاذ 
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 2000( لسنة 1: تعليمات موظفي الهيئات المحلية رقم )عاشراً 

 لية وجود هيكلية وظيفية ووصف وظيفي دقيق في الهيئات المح .1
م  شك  ي   وظيفية  هيكلية  وجود  واضح  ل  وظيفي  ووصف  لعامة على  ائف االوظ  إشغالحد متطلبات  أقره 

( من تلك التعليمات على كل هيئة محلية تقديم  3المادة )  أوجبتالمساواة وتكافؤ الفرص، من هنا    أساس

مسؤولياتها تها و واجبافيه    حددا  لكل وظيفة م    وصف شامل لوظائفها في الهيكلية التنظيمية يحتوي وصفا  

والحد   شغلها  و   الأدنىوشروط  لشغلها،  المطلوبة  الخبرات  )لأمن  المادة  الهي 4زمت  التعليمات  من  ئة  ( 

المتاحة    ةلهيكليتها المقر   ا  المحلية بتقديم احتياجاتها السنوية من الوظائف وفق المالية  الموارد  ضوء  وفي 

 وزارة الحكم المحلي.  من قبل ا هومبررات شغل تلك الوظائف وذلك حتى يتم اعتماد

 عن الوظائف الشاغرة  الإعلان .2
(  6المادة ) أوجبتحد متطلبات الشفافية في عملية التعيين، من هنا أالعامة وظائف  عن ال  الإعلانعتبر  ي  

  الإعلانات عن الوظائف الشاغرة في صحيفتين يوميتين ولوحة    الإعلانمن التعليمات على الهيئة المحلية  

  لوبة وفقا  كافة الشروط المط  الإعلانيتضمن    أنالرسمي للهيئة، على    الإلكترونيوقع  عبر المو  أ  الداخلية

التعيين من خلال لجنة شؤون الموظفين في الهيئة المحلية   إجراءاتلوظيفي لكل وظيفة. وتتم  للوصف ا

وتكافؤ   المساواةلقواعد  الوظائف وفقا    إشغالجل أالامتحانات المكتوبة والشفوية وذلك من   إجراءعبر 

 الفرص.

 عن البعثات والدورات التدريبية  الإعلان .3
قواإفي   تطبيق  وتطار  المساوة  المحلية  عد  الهيئة  بين موظفي  الفرص  )  أوجبتكافؤ  من  66،67المواد   )

المحلية   الهيئة  رئيس  على  والدورات    الإعلانالتعليمات  البعثات  المحلية عن  الهيئة  التدريبية،  لموظفي 

ا المجال لكل من يرغب من الموظفين التقدم لها، وذلك مع تحديد الشروط الواجب توفره ةلإتاحوذلك 

الدورة التدريبية، والبت في طلبات الترشيح من قبل لجنة شؤون الموظفين في الهيئة  أو   في المرشح للبعثة

 المحلية.  زاهة بين موظفي الهيئةبكل شفافية وعدالة ون الأجراءهذا  إتمامجل  أالمحلية وذلك من 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

 
 
 

 الثاني القسم
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 المحور الأول: النزاهة  
 تلقي الهدايا  •
 دونات السلوك م   •
 تجنب تضارب المصالح  •
 عن الفساد وحماية المبلغين   الإبلاغ •
 توثيق ومتابعة الأصول والممتلكات العامة  •

 

 الشفافية  ني:المحور الثا
 شفافية الموازنة •
 عن المعلومات  والإفصاحالنشر  •
 التعيين والترقية إجراءاتشفافية ونزاهة  •
 العطاءات والمشتريات  إجراءاتهة اشفافية ونز  •
 الجلسات المفتوحة  •
افز  •  نظام الحو
 قر ووصف وظيفي واضح تنظيمي م  هيكل  •
 دليل خدمات الجمهور  •
 فاتورة شفافة للمستهلك  •

 

 : المساءلة المحور الثالث
 الرقابة والتدقيق الداخلي  •
 ت مسك السجلات والدفاتر والبرامج وتنظيم الحسابا •
 نظام فاعل للجزاءات •
 نظام فاعل لشكاوى الجمهور   •
التظلم من القرارات  •
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 ساءلة في الهيئات المحليةدوات النزاهة والشفافية والم  أ

 المحور الأول: النزاهة
 

 الأداة الأولى: تلقي الهدايا 

 داة  ف الأ تعري
نظام الهدايا  إلى    يتضح بالرجوع  هنأ  إلاالهدية"،  لم تعرف التشريعات الناظمة لعمل الهيئات المحلية مصطلح "

  ةي منفع"أ  نهاأعلى  "  الهدية"ف  عر  ( من النظام ت  1المادة )  نأ،  2019( لسنة  10الصادر عن مجلس الوزراء رقم )

أو   غير مباشر بحكم وظيفتهمأو    بشكل مباشر 1لنظامهذا احكام  معنوية يحصل عليها الخاضعون لأ أو    مادية

 ."عملهم

 تطبيقالالغاية من 
الهدايا من قبل المكلفين بخدمة عامة والموظفين العموميين من المسائل المحظورة وذلك بموجب يعتبر قبول  

وظف استغلال لى المحظر عي  نه "أالتي تنص على    1998( لسنة  4( من قانون الخدمة المدنية رقم )67/3المادة )

أو    مكافأةأو    هدية  لأيةاسطة  بالو أو    اشرةالقبول مبأو    ربح شخص يأو    وظيفته وصلاحياته فيها لمنفعة ذاتية

)أو    منحة المادة  بموجب  كذلك  الحظر  هذا  تأكد  وقد  وظيفته".  بواجبات  قيامه  بمناسبة  نظام  4عموله   )

هدية أي    هذا النظام قبول   لأحكامحظر على الخاضعين  ي  نه "أوالتي تنص على    2019( لسنة  10الهدايا رقم )

هذا   لأحكام  غير مباشر خلافا  أو    كانت سواء بشكل مباشرجهة  أي    م منعملهأو    قدم لهم بحكم وظيفتهمت  

رقم )  وأخلاقياتدونة السلوك  النظام". وجاءت م   (  6الوظيفة العامة الصادرة بموجب قرار مجلس الوزراء 

المادة )لتحظر على    2012لسنة   مباشرة12الموظفين بموجب  مادية  قيمة  له  ما  وكل  الهدايا  قبول  منها  أو    ( 

تضع الموظف العام موضع الشبهة، كما اعتبر قانون مكافحة    أنمسمى والتي من شأنها    أي  وتحت  اسطةبالو 

 
)  لأحكام  وفقا   1 يخضع  3المادة  النظام،  من  ورؤساء    لأحكام(  والعسكريون  المدنيون  والموظفون  الوزراء    الإدارة مجالس    وأعضاء النظام 

  .ىالأول رجة قارب الفئات السابقة حتى الدأالمؤسسات العامة والمؤسسات والشركات التي تساهم فيها الحكومة، و  وموظفو
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( رقم  المعدل  لسنة  1الفساد  بالتماس  2005(  الموظف  يستغأي    قبول أو    قيام  لكي  مستحقة  غير  ل  مزية 

 2.الفساد المجرمة بموجب القانون  أشكالحد أو وظيفته متاجرة بالنفوذ 

( من نظام موظفي الهيئات المحلية  28بة لموظفي الهيئات المحلية، حيث حظرت المادة ) ال بالنسقذاته ي    والأمر

  اءهد أامتياز بسبب  أو    هديةأو    لغيره منحةأو    يقبل لنفسه  أنموظف  أي    على  2009( لسنة  1المعدل رقم )

رؤساء    أن. كما  يقبل الوعد بش يء من ذلك  أنأو    الوظيفية  لأعماله لهيئات المحلية  لس امجا  وأعضاءنظام 

( رقم  لسنة  3المعدل  رئيس    أوجب  2017(  التي    وأعضاءعلى  الشخصية  الهدايا  تسليم  المحلي  المجلس 

ها عن بالهدايا التي تقل قيمتجلس الم وإعلاميتحصلون عليها بحكم وظائفهم والتي تزيد قيمتها عن مائة دينار، 

  لصالح مقدميها بشكل مباشر   إيجابيتمييز  أو    ي خدمةمرتبطة بأأو    لا تكون الهدايا مشروطة  أنذلك، ويجب 

 غير مباشر.أو 

والذي ينطبق على   -  2020( لسنة  1عن تضارب المصالح رقم )  الإفصاح( من نظام  4/7المادة )  أوجبتكذلك  

شخص متى كان أي    الخدمات منأو    قبول الهدايا  عدم  -  حلية وموظفيهاهيئات الممجالس ال  وأعضاءرؤساء  

غير مباشر على موضوعيته وحياديته في تنفيذ  أو    يكون لها تأثير مباشر   أنأو    التزام أي    تضع عليه  أنمن شأنها  

 ه للهدية.قد تفرض عليه التزام ما لقاء قبولأو  من شأنها التأثير على قراراته،أو  مهامه الوظيفية

 من تطبيق الأداة في: وعليه تتمثل الغاية

 ضبط وتنظيم تلقي الهدايا.  •
مهامها بكل شفافية   أداءتلقي الخدمة في الهيئة المحلية، وزيادة الاحترام لدورها في ن وم  ة المواطتعزيز ثق •

 ونزاهة وحياد. 
رؤساء   • قيام  دون  باست  وأعضاءالحيلولة  وموظفيها  المحلية  الهيئات  باعتبارها  مجالس  مناصبهم  غلال 

و   مجالا   الهدايا  وأخذ  الوظيفي  والتكسب  المخالفةللتربح  المهام    الرشاوى  أداء  في  والانحراف  للقانون، 
 الوظيفية وفي اتخاذ القرارات عن المصلحة العامة وتغليب المصلحة الخاصة عليها.

 
المعد  ر  ع   2 الفساد  مكافحة  قانون    آخر شخص    أي  أو"قيام الموظف  أنها  ( منه المتاجرة بالنفوذ على  1في المادة )  2005( لسنة  1)  ل رقمف 

و الشخص أخر لكي يستغل ذلك الموظف  آو لصالح شخص  أي مزية غير مستحقة لصالحه  أو قبول  أو غير مباشر بالتماس  أبشكل مباشر  
  ية على مزية غير مستحقة".و سلطة عمومأدارة إو المفترض بهدف الحصول من أالفعلي  نفوذه
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 تطبيق المخاطر عدم 
مجالس الهيئات المحلية وموظفيها بتلقي الهدايا والمنح    وأعضاءخاطر المترتبة على قيام رؤساء  تتمثل الم

 لمهامهم الوظيفية في: والعمولات والرشاوى مقابل أدائهم

)م   • رقم  المعدل  الفساد  مكافحة  قانون  لسنة  1خالفة  واستثمار  2005(  الرشوة  يعتبر  الذي   ،
 ات السارية. لقوانين العقوب الفساد المجرمة وفقا   أشكالالوظيفة والمتاجرة بالنفوذ من 

موظف  أي  ، الذي يحظر على2009( لسنة 1خالفة نظام موظفي الهيئات المحلية المعدل رقم )م   •
يقبل الوعد   أنأو    الوظيفيةه  لأعمال  أداءهامتياز بسبب  أو    هديةأو    لغيره منحةأو    يقبل لنفسه  أن

وبالتالي   ذلك،  من  للم    إخضاعبش يء  باعتبالموظف  والتأديبية  الجنائية  جريمة  ساءلة  ذلك  ار 
 يبية يعاقب عليها القانون. جنائية ومخالفة تأد

 . 2017( لسنة 3ات المحلية المعدل رقم )الهيئ مجالس  وأعضاءخالفة نظام رؤساء م   •
 . 2019( لسنة 10خالفة نظام الهدايا رقم )م   •
 دونات السلوك الوظيفية.ة م  خالفم   •
ت على الرغم من وجود جزاءات رادعة التهاون في تطبيق النصوص القانونية حال وقوع المخالفا •

 .ضها في مثل هذه الحالات ينص القانون على فر 
 تكسب والتربح الوظيفي وأخذ الرشاوى المخالفة للقانون. لل اعتبارها مجالا  استغلال الوظيفة و  •
 وموظفيها.  وأعضائهاة المحلية وفقدان الثقة والمصداقية من رؤسائها بسمعة الهيئ  الإضرار •
 أن من يدفع أكثر يحصل على خدمة أسرع وبجودة أفضل. انطلاقا  المواطنين  التمييز بين •
 التي تدفع نظير الحصول عليها. والإكرامياتللهدايا  خدمة نظرا  ارتفاع تكلفة الحصول على ال •

 آليات التنفيذ
المحلية،   • الهيئات  موظفي  نظام  الفساد،  مكافحة  من: )قانون  كل  بتعميم  محلية  هيئة  كل  قيام 

موظفي الهيئة    وأعضاءمجالس الهيئات المحلية، نظام الهدايا( على رئيس    وأعضاءرؤساء  نظام  

اله  المحلية وموظفيها في  مهامهم  توليهم  فور  كيفية وذلك  على  وتدريبهم  بها  وتوعيتهم  المحلية  يئة 

 .أحكامهاتطبيق 
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رئيس   • عليها  وأعضاءقيام  يتحصلون  التي  الشخصية  الهدايا  بتسليم  المحلي  بحكم   المجلس 

يمتها  المجلس بالهدايا التي تقل ق لاموإعحلية، وظائفهم والتي تزيد قيمتها عن مائة دينار للهيئة الم

 عن ذلك. 

وموظفي الهيئة   وأعضاءقيام كل هيئة محلية بتشكيل لجنة للنظر في الهدايا التي تقدم لرئيس   •

ا في ذلك وجب نظام الهدايا، بملما هو مرسوم لها بم   المحلية، بحيث تمارس اللجنة صلاحياتها وفقا  

ع الهيكل والوصف  التي تقدم للموظفين بما ينسجم م اتخاذ التوصيات المناسبة بشأن الهدايا  

 ؤسسة.التنظيمي لكل م

من   أقاربهحد أأو  عن تلقيه رئيسه المباشر خطيا   بإبلاغوجوب قيام كل موظف في الهيئة المحلية  •

 سبوع من تاريخ تلقيها. أخلال إليه  هدية تقدمأي  عن الأولىالدرجة 

لك خلال  هدية وذموظف للأي    عن تلقي  اللجنة خطيا    بإبلاغوجوب قيام الرئيس المباشر للموظف   •

 .هيقلتمن تاريخ  أسبوع

المادية   • الناحيتين  من  الهدية  تقييم  ذلك  في  بما  لها  المخولة  الصلاحيات  بممارسة  اللجنة  قيام 

 لما هو منصوص عليه في النظام. أنها وفقا  والمعنوية واتخاذ القرار المناسب بش

ر المتخذ حلية، وتدوين القراوموظفي الهيئة الم وأعضاءلرئيس فتح سجل خاص بالهدايا المقدمة  •

 المجال للجهات الرقابية بالاطلاع على السجل.  وإتاحةبشأن تلك الهدايا، 

و/ • الفساد  مكافحة  هيئة  بموافاة  محلية  هيئة  كل  رئيس    والإدارية بة المالية  الرقا  ديوان  أوقيام 

م  أو  و/ فيها  يتم  التي  الحالات  عن  بتقرير  العامة  ال  أحكامخالفة  النيابة  لانظام  تخاذ  هدايا 

 اللازمة وفق التشريعات السارية.  الإجراءات
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 حالة دراسية
ي أثناء مراجعة أحد المواطنين الذين تقدموا بطلب للحصول على خدمة الربط بشبكة التيار الكهربائ

تقديم هذه الخدمة، لمعرفة موعد شبك التيار الكهربائي له، فقد في الهيئات المحلية التي تضطلع ب

دمة، وأن دوره  وظف المسؤول أن الربط بالشبكة يتم بالترتيب وفق أسبقية تقديم طلب الخأبلغه الم

طعم الفاخر  سيأتي بعد شهرين، فما كان من هذا الشخص إلا وأخرج من جيبه بطاقة تحمل عنوان الم

لموظف استضافته فيه، وبعد انتهاء الدوام قام الموظف باصطحاب زوجته الذي يملكه وعرض على ا

ومش إلى    ناءهوأب واصل  الحساب  أن  المطعم  صاحب  أبلغه  الدفع  وعند  الغذاء  طعام  وتناول  المطعم 

لأن    ة للأبناء نظرا  شيكل لكل منهم وذلك كعيدي  100مستاهل للدفع، بل وقام بمنح أبناء الموظف مبلغ  

طلب المقدم إخبار صاحب المطعم أنه فيما يتعلق بالإلى   واب، الأمر الذي دفع الموظفالعيد على الأب

 .أسبوع أقصاهاالتيار الكهربائي، فسيتم ذلك خلال مدة  من قبله بخصوص الربط بشبكة
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 دونات السلوك  الأداة الثانية: م  

 تعريف الأداة  
وثيقة تتضمن السلوك المهني وأخلاقيات الوظيفة العامة التي تفرض  "  أنهاعلى    دونة السلوكف م  عر  ت  

وظيفية بأمانة ونزاهة وموضوعية، والعمل باستمرار على تحقيق على الموظف القيام بأداء واجباته ال

مما تكون  وأن  بها،  يعمل  التي  الجهة  عمله  أهداف  يؤدي  وأن  له،  المخولة  الصلاحيات  حدود  في  رسته 

م  بحسن   القصدتجردنية،  سوء  من  القانون،م  أو    الإهمال أو    ا   العامة، أو    خالفة  بالمصلحة  الضرر 

 ."للغيرأو  لتحقيق مصلحة خاصة له

(  6الوظيفة العامة بموجب القرار رقم ) وأخلاقياتدونة السلوك صدر مجلس الوزراء الفلسطيني م  أ

المؤسسات الحكومية، ومن  ن في الدوائر و على كافة الموظفي  المدونةهذه    أحكام، وتنطبق  2012لسنة  

ت   المحلية  الهيئة  كون  وذلك  فيها  والعاملين  المحلية  الهيئات  موظفي  وفقا  م  تبر  عبينها  عامة   ؤسسة 

(  1ن المالية رقم )( من قانون تنظيم الموازنة العامة والشؤو 1لتعريف المؤسسة العامة الوارد في المادة )

 . 1998لسنة 

المدنية، وقواعد السلوك في الوظيفة العامة بما يشمل الوجبات  دونة قيم الخدمة  وقد تناولت هذه الم 

 تعزيز النزاهة ومكافحة الفساد.  وأساليبالوظيفية والمحظورات الوظيفية، 

 تطبيقالالغاية من 

توفير الحماية للموظف من خلال إلمامه بالحقوق والواجبات وقواعد السلوك التي نصت عليها   •

 بالوظيفة العامة بمفهومها الواسع.لمتعلقة التشريعات با

 إرساء قيم وأخلاقيات الخدمة العامة وتعزيز الالتزام بها. •

المواطن • ثقة  الوم    تعزيز  الخدمة  توفير  تلقي  في  لدورها  الاحترام  وزيادة  المحلية،  بالهيئة  عامة 

 الخدمة بكفاءة وفاعلية.

 تعزيز الرضا الوظيفي لدى موظفي الهيئة المحلية. •
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 تطبيق لار عدم اطمخ
دونة السلوك وأخلاقيات الوظيفة باحتوائها على القيم والأخلاقيات المتعلقة بالخدمة العامة  تتسم م  

إضافةكالعدا ذلك،  وغير  والمساواة  والنزاهة  والشفافية  الفرص  وتكافؤ  والحيادية  معالجتها إلى    لة 

بأشكالها الوظيفية  ومسؤولياته  الموظف  واجبات  التفاصيل  وهذه المسائل تتعرض    المتعددة،  وبأدق 

م   وجود  عدم  فإن  وعليه  تفصيل،  وبدون  عام  بشكل  الوظيفية  والأنظمة  القوانين  سلوك  لها  دونة 

ضمن كافة المسائل التفصيلية المتعلقة بأخلاقيات الخدمة العامة وقواعد السلوك التي يجب على تت

، تجعل  ت عليه هدية مثلا  في حال عرض  أو   زام بها في حالة وجود تضارب مصالحالموظف العام الالت

هله للقانون يدخل تحت مظلة الفساد وذلك لج  مخالفا    الموظف في حيرة من أمره، وقد يرتكب عملا  

 بقواعد السلوك القويم التي تتضمنها أحكام المدونة.

 آليات التنفيذ
م   • تطبيق  باعتماد  محلية  هيئة  كل  الوظيفي  قيام  السلوك  العالوظي  وأخلاقياتدونة  امة، فة 

 والموظفين بها، وتدريبهم على كيفية الالتزام بأحكامها. والأعضاءالرئيس  موإعلا 

تيبات توضع في  من خلال كأو  للهيئة المحلية  الإلكترونيوقع  نشر المدونة للمواطنين من خلال الم  •

 مكان ظاهر في الهيئة المحلية وتوزيعها بلا مقابل مادي. 

 نموذج تعهد للالتزام بأحكام المدونة.وظفين على توقيع الرئيس و الأعضاء والم •

حكام الواردة خالفة الرئيس والأعضاء والموظفين للأ ساءلة قانونية وانضباطية في حال م  ترتيب م   •

 في المدونة.

تكليف لجنة في الهيئة المحلية تشكل بقرار من مجلس الهيئة المحلية لمتابعة مدى التزام العاملين  •

الهيئة المحلية   المدو في  جزءا  بأحكام  المدونة  بأحكام  الالتزام  واعتبار  تقييم    نة،    أداء من عملية 

 الموظف.

 م بأحكام المدونة.منح جائزة سنوية للموظف المتميز في الالتزا •



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ـعْــزِيــز الــنَّ  فِـلـسْـطِـيـنِـيـة لِـت 
ْ
 الأكاديميـة الـ

 
ـة  -ـة  ــز اهـ

 
اهـ ــز   نَّ

  Palestinian Academy for Integrity – NAZAHA 
 

 المحلية الهيئات عمل في والمساءلة والشفافية النزاهة أدوات دليل
 النزاهة  الأول:المحور  المحلية   الهيئات في والم ساءلة والشفافية النزاهة أدوات: الثاني القسم

 
                            

 

                            
 

 29 / 70 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 حالة دراسية
تلقي الخدمة،  نتيجة لجهل أحد الموظفين بالسلوك القويم الذي يتعين عليه الالتزام به في علاقته بم  

تلتزم تلك الفتاة   أنفور حضورها للهيئة المحلية دون  ة  معاملة لفتا نجازإا الموظف على فقد عمل هذ

ينتظرو  مراجعين  وجود  رغم  وذلك  إضافةللحصو   دورهم  نبالدور  الخدمة،  على  معاملة إلى    ل 

ذوي   بهم  م    الإعاقةالأشخاص  العناية  في  خاصة  أولوية  إعطائهم  وعدم  الأصحاء    وإنجاز عاملة 

حدى الفتيات،  إوبكلام بذيء وخادش للحياء العام بحق  عال   بصوت   التحدثإلى  إضافة عاملاتهم،م  

م   وجود  عدم  كله  ذلك  سبب  ت  وكان  سلوك  حدد الأخلاقيات التي يجب على الموظف التحلي بها  دونة 

 أثناء ممارسة عمله الوظيفي.
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 الأداة الثالثة: تجنب تضارب المصالح 

 تعريف الأداة 
المصالح  ي   تضارب  رقم )الفساد    أشكالحد  أعتبر  المعدل  الفساد  مكافحة  قانون  بموجب  (  1المجرمة 

عن تضارب المصالح رقم  الإفصاح( من نظام 1للمادة ) ف " تضارب المصالح" وفقا  عر  ، وي  2005لسنة 

لسنة  1) فيـه موضوعيـة واسـتقلالية  أو    الوضع"نه  أعلى    2020(  تتأثـر  الـذي  الموظـف  قـر الموقف  ار 

عندما يتأثر أو    أصدقائه المقربين،أو    أحد أقاربهأو    معنويـة تهمـه شخصيا  و  أ  بمصلحـة شـخصية ماديـة

بمعرفته بالمعلومات التي تتعلق أو    غير مباشرة أو    مباشرة  شخصية    أداؤه للوظيفة العامة لاعتبارات  

 3. "بالقرار

ضارب  عن ت الإفصاحوظفيها من الخاضعين لنظام مجالس الهيئات المحلية وم وأعضاءعتبر رؤساء وي  

 ( من هذا النظام.2لما ورد في المادة ) ، وذلك وفقا  سابقا  إليه   المصالح المشار

 4 ة من التطبيقالغاي
 .منع تضارب المصالح •

 .ضبط وتحديد حالات تضارب المصالح وكيفية التعامل معها •

تضارب في إلى    منافع تؤديأو    ممتلكات و  أ  أموالأو    استثماراتي  أ  عن  بالإفصاحضمان القيام   •

 .الح المص

المتضمن  للإفصاحالمتبعة    ليةالآتحديد   • والمعلومات  البيانات  حيث  من  المصالح  تضارب    ة عن 

 .الإفصاح لعملية 

 .زالة تضارب المصالحإليات آتحديد  •

 .بالإفصاح ساءلة في حالة عدم قيامه المخالف للم   إخضاع •

 
  .2005 لسنة( 1) رقم المعدل الفساد مكافحة قانون  من ( 1) المادة 3
  .2020 لسنة( 1) رقم  المصالح تضارب عن  الإفصاح نظام من ( 3) المادة انظر 4
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 عدم التطبيق  مخاطر 
وسمعة الهيئة المحلية والعاملين فيها    الفساد التي تضر بمصداقية  أشكالارب المصالح أحد  ل تضشك  ي  

لاستغلال الموقع الوظيفي واحتمالية اتخاذ الموظف   عتبر تضارب المصالح مدخلا  على حد سواء، كما ي  

لأغراض شخصيةأو    قرارات بتصرفات  الب  أو    عائليةأو    القيام  كل  بعيدة  المصل حزبية  عن  حة  عد 

 طة والمحسوبية وهدر المال العام.  لك من وجود للشللية والواسصاحب ذالعامة، مع ما ي  

 آليات التنفيذ

نظام   • )  الإفصاحتطبيق  رقم  المصالح  تضارب  لسنة  1عن  رؤساء    2020(  لكون   وأعضاءوذلك 

 مجالس الهيئات المحلية وموظفيها من الفئات التي ينطبق عليها النظام.

حتمل بين م  أو    يقينشوء تضارب حقإلى    يؤدي  أنالقيام بأي نشاط من شأنه    امتناع الموظف عن •

 .أخرى مصلحته الشخصية من جهة ومسؤولياته ومهامه الوظيفية من جهة 

يمكن  أو    الموضوعي والمتجرد لمهامه،  أداءهامتناع الموظف عن القيام بأي نشاط لا يتناسب مع   •

يس يء  أو    اعتباريين في تعاملاتهم مع المؤسسةأو    ينطبيعي  لأشخاصعاملة تفضيلية  م  إلى    يؤدي  أن

 لسمعتها وثقة المواطنين فيها. 

  باشرة للحصول على مكاسب مالية غير م  أو    باشرةامتناع الموظف عن استخدام وظيفته بصورة م   •

 ش يء ذي قيمة لمصلحة خاصة.أي  أو

عن   • سياق  أي    استخدامأو    إفشاءالامتناع  في  عليها  الحصول  تم  بمعلومات  واجبات القيام 

 لوظيفية.المنصب حتى بعد انتهاء الخدمة ا

مصالح حال وجودهأي    الموظف عن  إفصاح  • إجراء  أو    معاملةأي    احتمال وجوده فيأو    تضارب 

 شارك فيه.ي  أو  ف بهكل  ي  أو  يخصه

نفوذه   • استخدام  عن  به بالامتناع  يتعلق  مصالح  تضارب  وجود  عن  أفصح  الذي  الموظف  التزام 

واجب الامتناع عن حضور الاجتماعات  ذي العلاقة، بما في ذلك    الإجراءأو    لةسير المعام  للتأثير في

 الإجراء.أو  التي سيبحث خلالها في تلك المعاملة
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 عن حالات تضارب المصالح. للإفصاحوضع نموذج  •

  حالات يكون مشاركا  أو    مناصبأو    علاقاتأي    وتوضيح  الإفصاحالتزام الموظف بتعبئة نموذج   •

 سهم في نشوء تضارب المصالح.ويعتقد أنها قد ت   فيها

شتبه وجود تضارب حاله ي  أي  كل من يعمل في الهيئة المحلية بإبلاغ رئيس مجلس الهيئة عنقيام  •

 للمصالح فيها داخل الهيئة.

 حالة دراسية
ت   التي  البلديات  إحدى  عطاء  زو  قامت  بطرح  المياه  خدمة  الفت   د  انتهاء  وبعد  مواسير،  لشراء  رة  سنوي 

المتخصصة   الشركات  قبل  من  العطاءات  لتقديم  شك  المحددة  ذلك،  لفرز في  لجنة  البلدية  رئيس  ل 

سعرا   الأقل  العطاء  صاحب  على  العطاء  وترسية  المقدمة  العطاءات  م    ودراسة   طابقة  والأكثر 

للجنة ن أن عضو من أعضاء ااصفات المطلوبة. وعند بدء اللجنة في دراسة العطاءات المقدمة، تبي  للمو 

حدى الشركات المتقدمة للعطاء، الأمر الذي إ يرتبط بصلة قرابة من الدرجة الثانية )أخ، ابن( بمالك

المشاركة في الجلسات ا  إبلاغيتطلب من هذا العضو   لتي تعقدها  رئيس اللجنة بذلك، والاعتذار عن 

يخلق نوع   اللجنةي اللجنة للبت في العطاء واستبداله بشخص آخر، لأن استمرار وجود هذا العضو ف

التأثير على أعضاء اللجنة ودفعهم لترسية العطاء على ى  إل  من تضارب المصالح قد يدفع بهذا العضو

الأكثر تأهيلا   ليست  الشركة  تلك  كون  رغم  قريبه  التي يملكها  بالعطاء،  للفو   الشركة  أن  إلى    إضافةز 

الشركات الأخرى المشاركة في العطاء استمرار هذا العضو في اللجنة وعدم تنحيته يخلق انطباع لدى 

 تي تقوم بها اللجنة في دراسة العطاءات والبت فيها. بعدم نزاهة الإجراءات ال
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 الأداة الرابعة: الإبلاغ عن الفساد وحماية المبلغين

 تعريف الأداة 
مة عامة ف بخدكل  موظف م  أو    عتبر الإبلاغ عن الفساد وحماية المبلغين آلية يقوم بموجبها كل مواطني  

وقائع  بإعلام عن  معلومات  بأية  المختصة  والجهات  التجريم  أو    رؤساءه  نطاق  في  تدخل  تصرفات 

 باعتبارها من أفعال الفساد المنصوص عليها في القانون. 

 تطبيقالالغاية من 
ولا ي  عد الإبلاغ  ي   عد من قبيل الوشاية ويخرج عن  عن جرائم الفساد واجب قانوني وأخلاقي وشرعي، 

غ عن جرائم الفساد في كثير  الأسرار الوظيفية التي يتعين كتمانها وعدم إفشائها، ويحول التبلينطاق  

ي بناء سهم فمن الأحيان دون وقوعها، وكذلك تفادي النتائج الخطيرة التي قد تنجم عنها، الأمر الذي ي  

جتمع بشكل عام في  شاركة الأفراد بشكل خاص والمتعزيز م  إلى    الثقة والطمأنينة في المجتمع، ويؤدي

 مة في القيام بواجباتها. عاونة السلطات العاكافحة الإجرام بشتى صوره، وم  م  

 تطبيق المخاطر عدم 

عام  الإبلاغعتبر  ي   • بشكل  شخص  كل  على  المفروضة  الواجبات  أحد  الفساد  جرائم  وعلى كل   عن 

قانون  كل  م  أو    وظفم   يفرض  حيث  الخصوص،  وجه  على  عامة  بخدمة  الجزائية    الإجراءات ف 

ي   أن  جريمة  بوقوع  علم  من  كل  على  العامةب  الفلسطيني  النيابة  الضبط  و  أ  لغ  مأموري  أحد 

العموميين الموظفين  من  علم  من  كل  على  القانون  ذات  يفرض  كما  عنها،  المكلفين  أو    القضائي 

 تصة.عنها السلطات المخلغ ب  ي  بسبب تأديته بوقوع جريمة أن أو  أثناء تأدية عملهبخدمة عامة 

ملك معلومات على كل من ي 2005لسنة  1أوجب قانون مكافحة الفساد الفلسطيني المعدل رقم  •

منأو    جدية وقعت  القانون  هذا  في  عليها  منصوص  فساد  جريمة  بشأن  أن أي    وثائق  موظف 

عن  أن  أو    يقدمها والمبلغين  والخبراء  للشهود  الهيئة  وتكفل  مرتكبها،  ضد  بشأنها  بشكوى  يتقدم 

 فساد لذوي النية الحسنة توفير الحماية القانونية والوظيفية.جرائم ال
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م  عاقب بموجب  ي   • موظف  كل  الغربية  الضفة  في  المفعول  الساري  الأردني  العقوبات  ف كل  قانون 

من  و  أ  أهمل  لاحقتهام  أو    بالبحث عن الجرائم بالحبس  بعلمه،  اتصلت  جريمة  عن  الإخبار  أرجأ 

 . عشرين دينارا  إلى  سة دنانيربالغرامة من خمأو  سنةإلى  أسبوع

واسع    انتشار جرائم الفساد بشكل  إلى    رتكبيهام  دي عدم التبليغ عن جرائم الفساد والتستر على  ؤ ي   •

 صاحب ذلك من ضرر على المصلحة العامة والمال العام.مع ما ي  

 التنفيذآليات 

الم • بأهمية  التوعية  دوري  وبشكل  الفساد وتبيان  الإبلاغستمرة    الإبلاغ مخاطر عدم    عن حالات 

 . الإبلاغ وإيجابيات

تعليمات • الهيئة المحلية  التي    الإبلاغب على الموظفين  وجت    إجراءاتأو    وضع  الفساد  عن حالات 

 تصل لعلمهم أثناء ممارسة مهامهم الوظيفية.

 عن الفساد والجهات التي يتم إبلاغها عن ذلك.  الإبلاغإعلام الموظفين بآليات  •

 . عن حالات الفساد بالإبلاغة للموظفين الذين يقومون حوافز تشجيعي إقرار •

هود في قضايا الفساد وذلك تجاه  غين والشبل  ة والوظيفية للم  توفير الحماية القانونية والشخصي  •

 قد تتخذ بحقهم نتيجة قيامهم بعملية الإبلاغ. إجراءاتأية 

 حالة دراسية
وجودات المستودع المتعلقة بعدادات الدفع حدى الهيئات المحلية بجرد مإلدى قيام أمين مستودع في  

وم  المسبق التي ت الهيئة  قبل  من  شرائها  سندات الإدخال والإخراج من المستودع، اتضح له  طابقة  م 

رئيس المجلس عن واقعة فقدان العدادات،  بإبلاغ القيام فورا  إلى  عداد، الأمر الذي دفعه 50فقدان 

ة  القانوني  الإجراءاتتحقيق للوقوف على حقيقة الأمر واتخاذ  تشكيل لجنة للإلى    مما دفع هذا الرئيس

 تواطئه في سرقة تلك العدادات.أو  اللازمة بحق كل من يثبت تورطه
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 متلكات العامة تابعة الأصول والم  الأداة الخامسة: توثيق وم  

 تعريف الأداة 
الم كافة  )خطي  تسجيل  بها  خاص  سجل  في  المحلية  للهيئة  تعود  التي  وبم  لكترونيوإمتلكات  ختلف ( 

المت بها وأسماء  التفاصيل  الم  الأشخاصعلقة  تلك  بعهدتهم  و الموجودة  تحديث هذا السجل متلكات، 

 .الإجراءاتوغير ذلك من  والإتلافبشكل دوري من خلال عمليات الجرد 

 من التطبيق الغاية 

 أصول وممتلكات الهيئة المحلية بشكل دقيق وواضح.حصر  •

 المحلية من الموجودات بشكل دقيق وبالتالي تلافي هدر المال العام.  تحديد احتياجات الهيئة •

 رقة تطال الموجودات والممتلكات.سأو  نقصأي  سهولة اكتشاف •

 التخطيط والتنفيذ الجيد لعمليات الشراء. •

فقدان  إمكانية • حال  في  الموظفين  من  المسؤولية  يتحمل  من  الممتلكات أو    تحديد  إحدى  ضياع 

 م.المسجلة على عهدته

 عدم التطبيق  مخاطر 

تقع على الموجودات والممتلك • التي  السرقة والاختلاس  في ظل غياب صعوبة اكتشاف حالات  ات 

 سجل يوضح ممتلكات الهيئة المحلية.

سبق بعدم وجود  لتي تقع على الممتلكات وذلك نتيجة العلم الم  تشجيع حالات السرقة والاختلاس ا •

 تسجيل دقيق لها.

 كدسة في المخازن.وم   لك من خلال شراء مواد وأصول موجودة أصلا  هدر المال العام وذ •

تبع ذلك للتخزين وما ي  إضافيةالفعلي وبالتالي تحمل مصاريف    زيادة عمليات الشراء عن الاحتياج •

 من هدر للمال العام. 
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 آليات التنفيذ
 .متلكات الهيئة المحلية د فيه كافة أصول وم  قي  ت   إلكترونيوجود سجل مكتوب وآخر  •

 .ئة المحلية ذلك ضروريا  كلما ترى الهيأو  جرد دوري للأصول والممتلكات بشكل سنوي  إجراء •

 دة الموظفين بالممتلكات الموجودة لديهم وتوقيعهم على نموذج خاص بذلك. هتثبيت ع   •

بعد تسليم الممتلكات الموجودة   إلاالموظف براءة ذمة في حال تركه الهيئة المحلية    إعطاءعدم   •

 بعهدته. 

اكتشاف  الإجراءاتاتخاذ   • حال  في  الواجبة  الأصول أو    سرقةأي    القانونية  بشأن  ضياع 

 والممتلكات.

 راسيةحالة د
حدى الهيئات المحلية بطلب شراء لدائرة اللوازم والمشتريات في الهيئة يتعلق إ الصيانة في    ةر ئادتقدمت  

دقيق دائرة اللوازم  ئرة، ولدى توظفي الصيانة في تلك الدا( لاستخدام م  5بشراء مقص للحديد عدد )

لدائرة مقصات حديدية عدد  وظفي تلك ال على عهدة م  سج  في سجل الممتلكات، فقد اتضح لها أنه م  

مقصات لدى الموظفين، الأمر  أي    ، ولدى الاستفسار من تلك الدائرة فقد أفادت بعدم وجود(10)

لرئي الأمر  ورفع  الشراء  طلب  لوقف  اللوازم  دائرة  دفع  لتشكيل لجنة تحقيق    س الهيئة المحليةالذي 

بخصوص فقدان وعدم وجود تلك المقصات. 
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 ساءلة في الهيئات المحليةوالم   دوات النزاهة والشفافيةأ
 الشفافية : الثانيالمحور 

 

 الأداة الأولى: شفافية الموازنة 

 تعريف الأداة 
الموازنة  ي   بشفافية  المواعيد"قصد  في  للجمهور  الموازنة  وثائق  لها،    نشر  الفرصة    وإتاحةالمحددة 

وتحديد الأولويات التي    دهاأعداشاركة في نقاش الموازنة أثناء  للمواطنين دافعي الرسوم والضرائب للم  

 . "ابعة تنفيذهايجب التركيز عليها، وتوفير البيانات الكاملة واللازمة لتمكين المواطنين من مت

 تطبيقالالغاية من 

 والحكم الرشيد في العمل العام. ساءلةتعزيز الشفافية والم   •

النفقات   • توزيع  كيفية  على  التعرف  من  المواطنين  الهيئة   المحصلة  والإيراداتتمكين  قبل  من 

 المحلية.

الم   • تسديد  على  المواطنين  المحلية  تشجيع  للهيئة  المترتبة  المالية  لمعرفتهم  ستحقات  وذلك  عليهم 

 بكيفية قيام الهيئة بأوجه صرف تلك الأموال.

آرائهم حول أولويات الصرف في موازنة الهيئة وذلك عبر مشاريع    لإبداء الفرصة للمواطنين    احةإت •

 لنسبة لهم.ل أولوية باشك  ت  
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 تطبيق المخاطر عدم 

والهيئة المحلية نتيجة تغييبهم عن واقع خلق نوع من عدم الثقة وعدم المصداقية بين المواطنين  •

 الوضع المالي للهيئة.

طط تنفيذ بهات فساد نتيجة لغياب الشفافية وعدم اطلاع المواطنين على خ  ش  الاعتقاد بوجود   •

 ل الهيئة.ب  المشاريع من ق  

 الاختلاس وهدر المال العام.  اتية لارتكاب الفساد بشتى أشكاله وصوره وخصوصا  خلق بيئة مو  •

 عن تقديم التبرعات لها.  وإحجامهمالمانحين بالهيئة المحلية ضعف ثقة  •

 أداء الهيئة المحلية ومدى قدرتها على تنفيذ المشاريع المقررة من قبلها.صعوبة تقييم  •

أو    الرقابة المجتمعية  لى أعمال الهيئة المحلية سواءساءلة عصعوبة ممارسة أعمال الرقابة والم   •

 الرقابة الرسمية.

 آليات التنفيذ

م    إعداد • ت  وثيقة  الموازنة  عن  "بسطة  ت  م  سمى  المواطن"  توجهاتوازنة  الهيئة   لخص  وسياسات 

 الواردة في هذه الموازنة. بالأرقامعنها  عبرا  المحلية للسنة القادمة م  

للم    إتاحة • للم  الفرصة  م  شاواطنين  نقاش  في  أثناء  ركة  المحلية  الهيئة  وتحديد   إعدادهاوازنة 

 بالنسبة لهم.  ل أولويةشك  المشاريع التي ت  

يد المحددة لها وبكافة الوسائل المتاحة بما في ذلك  وازنة الهيئة المحلية للجمهور في المواعنشر م   •

 للهيئة المحلية. الإلكترونيالموقع 

الم • تنفيذ  كيفية  عن  دورية  تقارير  من إعداد  تمكينهم  بهدف  للجمهور  التقارير  تلك  ونشر  وازنة 

 هيئة المحلية.الرقابة على كيفية صرف موازنة ال
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 حالة دراسية
قسم   نيالإلكترو لدى الاطلاع على الموقع   على  يحتوي  الموقع  أن  اتضح  فقد  المحلية،  الهيئات  لإحدى 

ونفقات الهيئة في    إيراداتلكافة    خاص بالتقرير المالي اليومي للهيئة، ويتضمن التقرير كشف تفصيلي

معرفة قيمة المبالغ المالية التي وردت للهيئة في  مكن من خلال الاطلاع على التقرير ذلك اليوم، بحيث ي  

اليو  وم  ذلك  دافعيها  وأسماء  إضافة م  القبض،  سند  ورقم  الدفع  الصرف  إلى    قابل  حجم  معرفة 

 الصرف في ذلك اليوم. وأوجهوالإنفاق 
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 عن المعلومات  والإفصاحية: النشر الأداة الثان

 تعريف الأداة 
 غة  لوتقديم ونشر المعلومات العامة المتعلقة بالهيئة المحلية للأطراف ذوي العلاقة والمصلحة ب  إظهار

 تضليل.أو  بس  مجاني ودون ل   وفي الوقت المناسب وبشكل   وواضحة   مفهومة  

 تطبيقالالغاية من 
 تعزيز ثقة المواطنين بالهيئة المحلية. •
 المترتبة عليهم تجاه الهيئة المحلية.تشجيع المواطنين على تأدية الالتزامات  •
أن   • ذلك  المختلفة،  وصوره  بأشكاله  الفساد  ارتكاب  فرص  غياب تقليل  يعني  الشفافية  حضور 

 لفساد. ا
 تعزيز ثقة المانحين بالهيئة المحلية وتشجيعهم على توجيه المنح والمساعدات لها.  •
 مات الهيئة المحلية.دالة وتكافؤ الفرص بين المستفيدين من خد تحقيق المساواة والع •
 الرقابة الرسمية والمجتمعية على أعمال الهيئة المحلية. إجراءاتتسهيل  •

 عدم التطبيق  ر مخاط
خلق نوع من عدم الثقة وعدم المصداقية بين المواطنين والهيئة المحلية نتيجة تغييبهم عن واقع  •

 الوضع المالي للمؤسسة.
 ه وصوره.بيئة مواتية لارتكاب الفساد بشتى أشكال خلق •
 عن تقديم المنح والمساعدات. وإحجامهمضعف ثقة المانحين بالهيئة المحلية  •
 داء الهيئة المحلية ومدى قدرتها على تنفيذ المشاريع المقررة من قبلها.صعوبة تقييم أ •
أو    ية سواء الرقابة المجتمعيةالهيئة المحل   أعمالساءلة على  صعوبة ممارسة أعمال الرقابة والم •

 لرسمية.الرقابة ا
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 آليات التنفيذ
 عن المعلومات داخل الهيئة المحلية. بالإفصاحتعليمات خاصة  إقرار •
 نشر عليه كافة المعلومات العامة المتعلقة بالهيئة.لكتروني للهيئة المحلية ت  إموقع  إنشاء •
الفرصة لحضورها لمن يرغب   لإتاحةي عقدها  عن الاجتماعات التي ترغب الهيئة المحلية ف  الإعلان •

 من المواطنين.
 عن كافة الوظائف الشاغرة والعطاءات التي تطرحها الهيئة المحلية. الإعلان •
 للهيئة. الإلكترونيافة القرارات التي يتخذها مجلس الهيئة المحلية على الموقع  نشر ك  •
الحصول عليها والوثائق    وإجراءاتية  ها الهيئة المحلقدم  اطلاع المستفيدين على الخدمات التي ت   •

 المطلوبة والرسوم المترتبة على ذلك. 
 .إبهامأو  واضح دون غموض شكل  به للهيئة المحلية وج  على كافة الاستفسارات التي ت   الإجابة •
 وواضحة. سهلة   صدرها الهيئة المحلية بلغة  تسبيب كافة القرارات التي ت   •

 حالة دراسية
حدى الهيئات المحلية، فقد قامت الهيئة بالإعلان عن هذا الشاغر في  إثر وجود شاغر وظيفي في  أعلى  

الموقع  الص   وعلى  المحلية  ه  الإلكترونيحف  في  وحددت  الوظيفي    لإعلاناذا  للهيئة،  الشاغر  طبيعة 

ست   التي  المطلوب والمهام  والوثائق  فيه  توافرها  الواجب  والشروط  تعيينه  سيتم  الذي  بالشخص  ناط 

م الطلبات، وبعد انتهاء موعد تقديم الطلبات عملت الهيئة على تشكيل لجنة  تقديمها وموعد تقدي

الطلبات   ثم    وإجراءلفرز  ومن  للمتقدمين،  الامتحان م    ءإجراامتحان  في  للناجحين  شفهية  سابقة 

عن ذلك على   والإعلانالهيئة قرارها بتعيين الشخص الكفؤ لشغل الوظيفة    أصدرتالكتابي، ومن ثم  

ولاحقا    الإعلاناتللهيئة ولوحة    ونيالإلكترالموقع   الهيئة،  تقدم أحد    داخل  بطلب    الأشخاصلذلك 

يئة بالرد على هذا الشخص وإعلامه بالمعايير التي تمت  لهللهيئة لمعرفة أسباب عدم اختياره، فقامت ا

 على أساسها عملية التعيين.
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 التعيين والترقية  إجراءاتالأداة الثالثة: شفافية ونزاهة 

 لأداة تعريف ا
و   إجراء الوظيفية  والترقية  التعيين  تمييز  أسسفق  عمليات  دون  والاستحقاق  والجدارة  أو    الكفاءة 

 محاباة.

 بيقمن التط الغاية 
 والتعليمات الناظمة للتعيينات الوظيفية في الهيئات المحلية. والأنظمةالالتزام وبالقوانين  •

 هيئة المحلية.التعيين والترقية في ال بإجراءاتزيادة ثقة المواطن  •

 الجدارة والاستحقاق وتكافؤ الفرص.  أسسالفرصة لتقلد الوظائف بعدالة ومساواة وفق    إتاحة •

والمحسوبية  الفسا  لأشكاحاربة  م   • كالواسطة  الوظيفية  التعيينات  عملية  تعتري  قد  التي  د 

 والمحاباة واستغلال النفوذ الوظيفي.

المهام المناطة   أداءع قدرة الهيئة المحلية على  جل رف أوضع الرجل المناسب في المكان المناسب من   •

 واقتدار. كفاءةبها بكل 

 عدم التطبيق  مخاطر 
م    إيجاد • لار بيئة  والمحسوبية    عمالأتكاب  ناسبة  كالواسطة  والترقية  التعيين  عمليات  في  فساد 

 والمحاباة والرشوة وغير ذلك. 

 بمبادئ العدالة والمساواة وتكافؤ الفرص.  الإخلال •

 الجمهور بالهيئة المحلية.ثقة  إضعاف •

 نهمالمهام المناطة بها نتيجة عدم تمتع الموظفين الذي تم تعيي أداء تراجع قدرة الهيئة المحلية عن  •

 ترقيتهم بطرق غير قانونية بالكفاءة اللازمة لذلك. أو 
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 آليات التنفيذ

 قية عليها. التر أو  وجود حاجة فعلية واعتمادات مالية للوظائف الشاغرة التي سيتم التعيين •

الترقية عليها بكافة الوسائل المتاحة بما في ذلك الموقع  أو  عن الوظائف الشاغرة للتعيين الإعلان •

 للهيئة المحلية. الإلكتروني

 المسابقات الكتابية والمقابلات الشفوية بين المتقدمين لشغل الوظائف الشاغرة.  إجراء •

 لمقابلات الشفوية.سابقات الكتابية واالنتائج النهائية للم أساسالتعيين والترقية على  •

تم تعيينه  الإعلان • الذي  تم الاعتماد  أو    عن اسم الموظف  التي  بيان الأسس  في  ترقيته مع  عليها 

 التعيين والترقية. 

عدم اختياره   أسبابحالفه الحظ في التعيين والترقية بالاستفسار لمعرفة الفرصة لمن لم ي   إتاحة •

 لي وواضح.والرد عليه بشكل مكتوب وتفصي

 سيةحالة درا
الهيئة   أعلنتخر يقوم مقامه، فقد آوظف حد الهيئات المحلية، وعدم وجود م  أحاسب لاستقالة م   نظرا  

ووسائل التواصل الاجتماعي المتاحة عن حاجتها   الإلكترونيمن خلال الصحف المحلية ومن خلال موقعها  

 أسبوع الفرصة لتقديم الطلبات لمدة    حةوإتاحاسب، وقد حددت الشروط الواجب توفرها فيه،  لتعيين م  

الذي دفع   الأمر، طلب وظيفي 20باب تقديم الطلبات، فقد اتضح وجود  إغلاق، وعند الإعلانمن تاريخ 

وخلال عملية الفرز تم استبعاد  أوليالهيئة لتشكيل لجنة لفرز الطلبات بشكل   طلبات لعدم توافر   8، 

امتحان كتابي بين المتقدمين، وقد نجح   إجراءت الهيئة على  مل قدميها، وبعد ذلك عالشروط المطلوبة في م  

، الأشخاصقابلة شفوية لهؤلاء  م    إجراءلى  فقط، ومن ثم عملت الهيئة ع  أشخاص   أربعةنتيجة الامتحان  

ونظرا   فقط،  منهم  اثنان  الشفوية  المقابلة  نتيجة  نجح  بحاجةلأ   وقد  الهيئة  فقد إلى    ن  واحد،  موظف 

كثر خبرة وقدرة على العمل على البرامج المحاسبية المختلفة، ومن أثنين من هو الااختارت من بين هؤلاء 

قامت   الموظف    بالإعلانثم  اسم  الاختيار  عن  عليه  وقع  ي    وأتاحتالذي  لم  لمن  الحظ الفرصة  حالفه 

 اعتراض. أو    ي استفسار أحد بألم يتقدم    أنه  إلا ،  أسبوعبالاستفسار عن ذلك خلال  
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 العطاءات والمشتريات  إجراءاتية ونزاهة افالأداة الرابعة: شف

 تعريف الأداة 
ظم المعمول بها بما يضمن تحقيق  للقوانين والن    تنفيذ عمليات الشراء التي تحتاجها الهيئة المحلية وفقا  

 النزاهة والشفافية والعدالة بين المتقدمين للتعاقد مع الهيئة على قاعدة المساواة وتكافؤ الفرص.

 بيقتطالالغاية من 
 عمليات الشراء التي تقوم بها الهيئة المحلية. إجراءزيادة ثقة المواطنين والموردين في  •

الهيئة المحل • وذات تمكين  الأسعار  بأفضل  تحتاجها  التي  والخدمات  السلع  على  الحصول  من  ية 

 الجودة المناسبة والمطابقة للمواصفات المطلوبة.

 المتعاقدين مع الهيئة المحلية.والمساواة وتكافؤ الفرص بين تحقيق العدالة  •

 المختلفة. وأنواعهتحصين عمليات الشراء من مظاهر الفساد بأشكاله  •

 خدمات المقدمة للمواطنين.تحسين جودة ال •

 تطبيق المخاطر عدم 

عملية الشراء وبالتالي العزوف عن التقدم للعطاءات  إجراءاتضعف ثقة الموردين والمقاولين في  •

 حلية، وبالتالي تعطيل سير المرفق العام بانتظام واضطراد.التي تطرحها الهيئة الم

 ام عن تقديم المنح والمساعدات لها.تراجع ثقة المانحين بالهيئة المحلية وبالتالي الإحج •

 تنوعة كالرشوة والتكسب الوظيفي.ناسبة لارتكاب أعمال الفساد بأشكاله المخلق بيئة م   •

 هدر أموال الهيئة المحلية. •

 لخدمات المقدمة من قبل الهيئة المحلية.تراجع جودة ا •

 هيئة المحلية.بمبادئ العدالة والمساواة وتكافؤ الفرص بين المتعاقدين مع ال الإخلال •
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 آليات التنفيذ

 التأكد من الحاجة الفعلية للمواد التي يتم شرائها.  •

 المشتريات.  أثماناعتمادات مالية لتسديد وجود  •

 لسقوف الشراء. الشراء التي يتم اتباعها وفقا   بأساليبا يتعلق فيم والأنظمةالالتزام بالقوانين  •

 ة التي تقوم بالمصادقة على عمليات الشراء.فيما يتعلق بالجه والأنظمةالالتزام بالقوانين  •

 يات الشراء.اعتماد مبدأ المنافسة والمساواة في جميع عمل •

 عملية الشراء. إجراءاتعلنية  •

 المالية لعمليات الشراء. الأسقفايل على عدم تجزئة المواد المشتراة للتح •

 المعقولة في عمليات الشراء. والأسعارراعاة الجودة المناسبة م   •

 عن الذمم المالية للعاملين في مجال الشراء.  صاحالإف •

 عمليات الشراء. إجراءحالة لتعارض المصالح لدى أي  عن الإبلاغ •

 عمليات الشراء.  لإجراءضلى تدريب موظفي المشتريات على الممارسات الف   •

 عمليات الشراء. إجراءاتتوثيق كافة  •

تجاه    إتاحة • الطعون  وتقديم  الشكاوى  لتقديم  بعملية   راءاتالإجالفرصة  المتعلقة  والقرارات 

 الشراء.

 لعمليات الشراء. ضمان تطابق التنفيذ مع الشروط المرجعية  •

 الحرمان.أو  داستبعاد العطاءات الضارة بالصالح العام مع تسبيب حالات الاستبعا •

 عقود الشراء. إبرام إجراءاتتطبيق العقوبات الرادعة على كل من يتلاعب في  •
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 حالة دراسية
المواصفات   بإعدادحدى الهيئات المحلية على منحة لتجديد شبكة وخطوط المياه، فقامت  إ  حصلت

وبكافة وسائل   عن العطاء في الصحف المحلية وأعلنت والشروط المطلوبة لطرح العطاء اللازم لذلك، 

ت  كفالا الشروط الواجب توفرها فيمن يتقدم للعطاء وال  الإعلانالمتاحة لها، وقد حددت في    الإعلان 

وعند   تقديمها،  شك    إغلاق الواجب  العطاءات  تقديم  م  فترة  فنية  لجان  الهيئة  لدراسة  لت  ؤهلة 

فضل  أالعطاء على    بإرساء  اللجنة المشكلة  وأوصتالعطاءات المقدمة من كافة النواحي الفنية والمالية،  

يفز بالعطاء  الفرصة لكل من لم    وإتاحةطابقة المواصفات والشروط،  المتقدمين من حيث السعر وم  

،  صبح قرار الترسية نهائيا  أحد  أدة الطعن ولم يتظلم  المبدئية، وعند انتهاء م    الإحالةللطعن في قرار  

ر  التي  الجهة  مع  عقد  توقيع  والضمانات  عليها العطاء وقد احت  ىس وتم  الشروط  كافة  على  العقد  وى 

الهيئة   وتابعت  التنفيذ  إجراءاتالمطلوبة،  تضمن    عملية  المحدد،   وإنجازها   اكفاءتهحتى  الموعد  في 

 تذكر. إشكالياتتنفيذ العطاء في الموعد المحدد دون أية   إنجازوبالفعل تم 
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 الأداة الخامسة: الجلسات المفتوحة 

 تعريف الأداة 
اي   بالجلسة  الاستماع  أو    لمفتوحةقصد  وفقا  "جلسة  المحلية  الهيئة  تعقدها  علنية  للأصول    جلسة 

لها م  الإجرائية على    الإعلانن خلال  المقررة  الحصول  بهدف  وذلك  موضوعها،  وتحديد  عنها  المسبق 

تقوم  أو    صدرها الهيئةست  أو    القرارات التي أصدرتهاأو    الأنشطةأو    الأعمالحددة بشأن  معلومات م  

عليها، وذلك للتأكد من سلامة أداء    والإجابة، والاستماع لآراء ذوي العلاقة وملاحظاتهم  بها مستقبلا  

 ."ونزاهته وشفافيته وانسجامه مع مقتضيات المصلحة العامة الهيئة

 تطبيقالالغاية من 
والاستم • العلاقة  ذوي  من  المحلية  الهيئة  ونشاط  بأداء  المتعلقة  المعلومات  على  إلى    اعالحصول 

 ملاحظاتهم.آرائهم و 
الهيئة  شاركة في عملية صنع القرار ووضع خطط واستراتيجيات  الفرصة لذوي العلاقة للم    إتاحة •

 المحلية.
 .تحقيق النزاهة والشفافية في عمل الهيئة المحلية  •
المحلية والاطلاع على مشاكلهم   تائيهلا أكبر قدر ممكن من المستفيدين من خدماتإلى  الوصول  •

وبا اوتطلعاتهم،  وفقا  لتالي  الخدمات  وتقديم  القرارات  ضوء    تخاذ  وفي  المطلوب  للاحتياج 
 .للهيئة المحلية المادية المتاحة  الإمكانيات

 تعزيز المساءلة المجتمعية على أعمال الهيئة المحلية. •

 عدم التطبيق  مخاطر 
 فجوة واسعة بين خطط وبرامج الهيئة المحلية وتطلعات المواطنين واحتياجاتهم. إيجاد •
 ستفيدين من خدمات الهيئة المحلية عن عملية صنع القرار.الم إبعاد •
 نفيذ قرارات وبرامج الهيئة المحلية.لدى ت الأخطاءزيادة فرصة ارتكاب  •
 عمل الهيئة المحلية. وإجراءاتثقة المواطنين بنزاهة  إضعاف •
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 آليات التنفيذ
 سبق، وعقدها في موعد ومكان مناسب.عن موعد الجلسة بشكل م   الإعلان •
 د موضوع جلسة الاستماع بشكل دقيق وواضح.تحدي •
  لنقاش للجميع قبل موعد انعقاد الجلسة بوقت  جميع المعلومات المتعلقة بالمواضيع قيد ا إتاحة •

 لدراستها. كاف  
 لأحد.شاركة جميع أطراف العلاقة بموضوع جلسات الاستماع دون إقصاء م   •
 على آخر.  طرف  أي  لجميع بدون تفضيلي لأرية الكلمة وإبداء الر أن تتوفر في جلسة الاستماع ح   •
 .تنظيم محضر لمجريات جلسة الاستماع  •
لأخذها  تقرير ن  إعداد • الاختصاص  لأصحاب  ورفعها  الاستماع  جلسة  وتوصيات  نتائج  حول  هائي 

 ت.بعين الاعتبار عند وضع الخطط والبرامج واتخاذ القرارا
 توفير بث مباشر للجلسة من خلال وسائل التواصل الاجتماعي. •

 الة دراسيةح
لتطوير شبكة المياه،    حدى الهيئات المحلية على تمويل من إحدى المؤسسات المانحةإعلى إثر حصول  

ولا ي    ونظرا   عقد إلى    كافة احتياجات الشبكة، فقد دعت الهيئة المحلية  يغط  لكون مبلغ المنحة قليل 

تمويل، وأثناء الجلسة  صرف عليها مبلغ الي  ستماع للمواطنين بغرض تحديد الأولويات التي جلسة اس

ناء خزان مياه احتياطي، واقترح البعض  تم طرح العديد من الآراء من المستفيدين، فاقترح البعض ب

ة  الآخر استبدال العدادات القديمة بعدادات الدفع المسبق، واقترح البعض الآخر عمل صيانة للشبك

آخر قسم  ذهب  فيما  المياه،  من  الفاقد  توسيإلى    لتقليل  النشاط  اقتراح  توسيع  بهدف  الشبكة  ع 

 العمراني.

محض تدوين  على  المحلية  الهيئة  عملت  نهاية وقد  في  الجلسة  منظمو  وعمل  الجلسة،  لمجريات  ر 

الهيئة المحلية  الجلسة على طرح الآراء المعروضة للتصويت، ورفع تقرير نهائي بنتيجة التصويت لمجلس  

 لأخذ ذلك بعين الاعتبار في توجيه صرف المنحة.
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افز  الأداة السادسة: نظام الحو

 تعريف الأداة 
الوسائل المادية والمعنوية المتاحة لإشباع الحاجات والرغبات المادية   مجموعة"  أنهاف الحوافز على  عر  ت  

 .  "والمعنوية للأفراد

 من التطبيق الغاية 
 زيادة ولاء العاملين في الهيئة المحلية، وزيادة الجد والاجتهاد من قبلهم. •
 الخدمات المقدمة وتخفيض تكاليفها. تحسن جودة •
 ح المعنوية لديه.وظف ورفع الرو للم  تحسين الوضع المادي  •
 الموظفين بالعدالة والمساواة داخل الهيئة المحلية. إشعار •
 .الأكمل على الوجه  أهدافهاتمكين الهيئة المحلية من تحقيق  •
 تنمية روح التعاون بين الموظفين.  •
 فساد كالرشوة والتكسب الوظيفي. لأعماتحصين الموظف من ارتكاب  •

 عدم التطبيق  خاطر م
 ول والكسل وعدم الجد والاجتهاد.الخمإلى  دفع الموظف •
 تركه.إلى  العمل بل والسعي أداءفي  والإهمال بالإحباطشعور الموظف  •
 قدمها الهيئة المحلية.تراجع جودة الخدمات التي ت   •
 طلب الرشوة والتكسب الوظيفي.حاجاته بطرق غير مشروعة ك إشباعإلى  سعي الموظف •
الكف • ت  عزوف  التي  للوظائف  التقدم  عن  لتلك عاءات  التقدم  واقتصار  المحلية،  الهيئة  عنها  لن 

 والخبرات المتواضعة.ف الوظائف على ذوي المعار 
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 آليات التنفيذ
 نظام للحوافر داخل الهيئة المحلية.   إقرار •
 .انونا  لما هو منصوص عليه ق وفقا   زيادة الرواتب سنويا   •
 .كفاءتهالموظف في دورات ترفع من  إشراك •
 .وأحزانه  فراحهأشاركة الموظف في م   •
 معنوية.أو  منح جائزة للموظف المتميز مادية •
ووجبات طعام    بأجور أو    تقديم خدمات شبه مجانية للموظفين كخدمة التنقل المجاني • رمزية، 

 مخفضة. بأسعارأو  مجانية
 تحسين ظروف ومناخ العمل. •
 خدمات اجتماعية كالتأمين الصحي والضمان الاجتماعي. وظف منح الم  •

 ةحالة دراسي
رفع مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين وتحسين مستوى إلى  حدى الهيئات المحليةإطار سعي إفي 

الهيئة، فقد عملت على  أبذل  إلى    معيشتهم ودفعهم في خدمة  للحوافز    إعدادقص ى طاقاتهم  نظام 

تم تعميم منح للموظفين وشروط استحقاقها ومنحها، و المادية والمعنوية التي ت  حدد طبيعة الحوافز  ي  

تطبيق هذا النظام بشكل فعلي  إلى    إضافةلما جاء فيه،    هذا النظام على الموظفين للعلم والعمل وفقا  

 وواقعي.
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 ر ووصف وظيفي واضحق  الأداة السابعة: هيكل تنظيمي م  

 تعريف الأداة 
التنسيق الرسمية  حدد تقسيم الأعمال بين العاملين وقنواتهيكل ي  "لهيئة المحلية  يقصد بالهيكل التنظيمي ل

عتبر الهيكل  و تسلسل القيادة، وتنظيم العلاقات داخل الهيئة المحلية وتحديد المسؤوليات بين موظفيها، وي  

 ."خصص وظيفي في إدارة واحدةالوظيفي جزء من الهيكل التنظيمي الذي يتم فيه تجميع كل ت  

عن  أما   عبارة  فهو  الوظيفي  حيث  "الوصف  من  الوظيفة  سمات  ومسؤولياتها، تحديد  وواجباتها  مهامها 

 ."وموقعها في الهيكل التنظيمي للهيئة المحلية

 من التطبيق الغاية 
 التنظيمي في: تنبع أهمية الهيكل 

 ترتيب العلاقات داخل الهيئة المحلية.  •

ـه الهيكل التنظيمي  شب  أهدافـه حيث ي  إلى   على الوصول عد إحدى الأدوات الإدارية التي تساعد التنظيم ي   •

ي   كونه  للإنسان  العظمي  الب  بالهيكل  هذا  فبدون  الإنسان،  لجسم  المختلفة  بالأجزاء  تبقى  مسك  نيان 

 ة وحـدات منعزلة عن بعضها البعض. الدوائر والأقسام المختلف

 توضيح الإدارات والدوائر والأقسام داخل الهيئة المحلية. •

 سؤوليات كـل مستـوى. ستويات الإدارية فـي الهيئة المحلية واختصاصات ومتوضيح الم •

 تعزيز مفهوم المساءلة العمودية في الهيئة المحلية.  •

 أما الوصف الوظيفي فتكمن أهميته في:  

عتبر الوصف الوظيفي الأساس المتين الوحيد لتحديد القيمة النسبية للوظائف داخل  تقييم الوظيفة: ي   •
 ية.الهيئة المحل

 المرتبات والأجور.   ستخدم أيضا  في تحديدتحديد راتب الوظيفة: وي   •
عيين واختيار الموظفين حيث أنه يساعد  عتبر ضروري في عملية تالتوظيف: كما أن الوصف الوظيفي ي   •

كاملا  على متطلبات    اطلاعهمتطلبات العمل وفي  الإعلان عن العمل وقياس قدرات الأفراد لتحقيق م    في
 حديد دافعيتهم نحو تنفيذ الأعمال. العمل وفي ت
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عمل، فأداء وظف في موقع الفيدة للمدير عند تقييمه لأداء م  عتبر الوصف الوظيفي أداة م  ء: ي  تقييم الأدا •
 بوظيفتهم. رتبطةم   ةحددالأفراد يرتبط بتحقيق أهداف م  

 وضع الرجل المناسب في المكان المناسب.  •
 تخطيط التدريب.  التدريب: كما يمكن أن يكون أيضا  الأساس في •
 طط أكبر لتطوير الهيكل التنظيمي للهيئة المحلية.ر وصف الوظائف خ  وف  تطوير الهيئة المحلية: ي   •
 موضوعية للترقية الوظيفية.  إجراءاتالمساعدة على وضع  •

 تطبيق المخاطر عدم 
المحلية حدوث تدخل وتداخل في   للهيئة  الصلاحيات  تتمثل المخاطر المترتبة على عدم وجود هيكل تنظيمي 

و  الموظفين،  بين  بينهم،  والمسؤوليات    المساهمة في تعاظم تكاليف الخدمات التي إلى    إضافةخلق الصراعات 

تحديد المسؤولية في حال وقوع    إمكانيةعدم  إلى    إضافةتقدمها الهيئة المحلية، ناهيك عن انتشار الفوض ى،  

م    أخطاء وبالنتيجة  المحلية.  الهيئة  م  في  نظام  اخالفة  )وظفي  رقم  المعدل  المحلية  لسنة  1لهيئات   )2009  ،

م   )وتعليمات  رقم  المحلية  الهيئات  لسنة  1وظفي  تتطلب وج  2020(  م  والتي  تنظيمي  هيكل  لكل هيئة  ود  قر 

 للتقسيمات الواردة فيه. محلية للعمل وفقا  

 أما غياب الوصف الوظيفي فيعمل على:

 ل. وصلاحياته في العم لياتهو دراك الموظف لحدود مسؤ إعدم  •

ضعف معرفته بحجم السلطة الممنوحة له، وبالتالي قدرته  وظف مما ي  نقص المعلومات المتوفرة لدى الم •

 استخدامها.على 

الحد من قدرة المسؤول على تفويض صلاحياته للمستويات الأدنى لاقتناعه بعدم أهليتهم بسبب عدم   •

 وضوح مسؤولياتهم. 

للم   • الوظيفي  الأداء  التأتراجع  وبالتالي  الموظفين  الخدمات  جودة  على  السلبي  قبلهم  ثير  من  قدمة 

 للمواطنين.

 ي عمليات التعيين. فتح المجال للواسطة والمحسوبية والمحاباة ف •
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 آليات التنفيذ
  الإلكتروني هيكل تنظيمي للهيئة المحلية ونشر هذا الهيكل بكافة الوسائل المتاحة بما في ذلك الموقع    إقرار •

 للهيئة.

 د تطرأ على الهيئة المحلية بعين الاعتبار. تطورات قأي  لأخذهيكل التنظيمي المراجعة الدورية لل •

كل موظف بوصفه الوظيفي    وإعلاموجود وصف وظيفي واضح لكافة الموظفين داخل الهيئة المحلية   •

 وبالتالي اتخاذ كافة القرارات الوظيفية المتعلقة بالموظف على ضوء الوصف الوظيفي المحدد له. 

 حالة دراسية
والوضوح  كريسا  ت الشفافية  ت    لسياسة  عمإنتهجها  التي  فقد  المحلية،  الهيئات  على  حدى  هيكل    إعدادلت 

من قبل وزارة الحكم المحلي تم نشر الهيكل    إقراره وبعد    الهيئة،  وأقسامفيه كافة دوائر    وضحا  تنظيمي لها م  

، وتم وظيفي لكافة العاملين فيها وصف إعدادللهيئة، كما عملت الهيئة على   الإلكترونيالتنظيمي على الموقع  

اطلاع كل موظف على وصفه الوظيفي وذلك للعمل بموجبه، واعتمدت الهيئة هذا الوصف الوظيفي كنقطة  

 ختلف القرارات الوظيفية المتعلقة بالموظف.انطلاق لدى اتخاذ م  
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 الأداة الثامنة: دليل خدمات الجمهور 

 تعريف الأداة 
ي  "  وهو  ومنشور  مكتوب  المتعلق  كافةح  وض  دليل  ت  المعلومات  التي  بالخدمات  المحلية  ة  الهيئة  قدمها 

الحصول    إجراءاتوذلك من حيث نوع الخدمة، وصف الخدمة، السند القانوني لتقديم الخدمة،  

على الخدمة، الوثائق المطلوب تقديمها للحصول على الخدمة، القسم المختص بتقديم الخدمة داخل  

الخدمة، أوقات تقديم الخدمة، قنوات التواصل    ازلإنجترة اللازمة  الف  سوم الخدمة،الهيئة المحلية، ر  

المتعلقة  التفاصيل  من  ذلك  وغير  الخدمة،  تقديم  نموذج  الخدمة،  تقديم  مسار  الخدمة،  لتقديم 

 ." بالخدمة

 تطبيقالالغاية من 

في   • المواطن  حق  وتكريس  المحلية،  الهيئة  قبل  من  المقدمة  بالخدمات  على  التعريف  الحصول 

 لومات.المع

 واطنين وموظفي الهيئة المحلية من فهم آلية تقديم الخدمات.تمكين الم •

 تقديم الخدمة في الهيئة المحلية وضمان عدم الازدواجية وهدر الموارد. إجراءاتتوحيد  •

 تقديمها. إجراءاتللشفافية في  للعدالة وتحقيقا   ضبط معايير تقديم الخدمات تحريا   •

 من خدمات الهيئة المحلية.ى المستفيدين الجهد والمال علتوفير الوقت و  •

والفع  م   • النشط  التواصل  على  المواطن  من ساعدة  حقوقه  على  للحصول  المحلية  الهيئة  مع  ال 

 خدمات وتقديم ما عليه من التزامات. 
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 عدم التطبيق  مخاطر 

 تغييب حق الحصول على المعلومات كأحد الحقوق الأساسية للمواطن.  •

 واضحة. وإجراءات   بنية على أسس  خصية غير الم للاجتهادات الش فتح المجال •

 هدر الوقت والجهد والمال بالنسبة للمواطنين.  •

التي  • بالخدمات  المتعلقة  الاستفسارات  على  بالرد  وانشغالهم  المحلية  الهيئة  موظفي  وقت  هدر 

 تقدمها الهيئة المحلية.

 المحلية.صعوبة قياس جودة الخدمات التي تقدمها الهيئة  •

 لارتكاب أعمال الفساد.  ل مدخلا  شك  ي  قد  اممة وعدم الوضوح م بالضبابيخلق بيئة تتس •

 آليات التنفيذ

 قدمها الهيئة المحلية يتضمن كافة التفاصيل المتعلقة بها.دليل للخدمات التي ت   إعداد •

الموقع   • ذلك  في  بما  المتاحة  الوسائل  بكافة  ونشره  بالدليل  المواطنين  للهيئة   الإلكترونيتعريف 

 المحلية.

امراجع • وتطوير  م  ة  بشكل  الهيئة  لدليل  تقدمها  التي  الخدمات  وكفاءة  جودة  لضمان  ستمر 

 المحلية.

 حالة دراسية
التي ت  حدى الهيئات اإعمل    إجراءاتطار تكريس النزاهة والشفافية في  إفي   م خدمة المياه،  قد  لمحلية 

هيئة في  قدمها الت    ونشر دليل للجمهور يحتوي على كافة الخدمات التي  بإعدادفقد قامت هذه الهيئة  

وم   المياه  ومن  مجال  الخدمات،  بهذه  المتعلقة  المعلومات  اشتراك   أمثلةختلف  طلب  الخدمات:  تلك 

اشتراك مياه، التنازل عن اشتراك مياه،    صالإي   إعادةاشتراك مياه،    إيقافمياه، نقل اشتراك مياه،  

 حص استهلاك مياه.اد مياه، فاد مياه، نقل عد  اد مياه، تغيير عد  زيادة قطر اشتراك مياه، فحص عد  
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 ستهلك  الأداة التاسعة: فاتورة شفافة للم  

 تعريف الأداة 
ح  وض  حددة، بحيث ت  لكترونية إن أمكن وذلك كل فترة زمنية م  إتزويد المستهلك بفاتورة خطية وأخرى 

ي حال للفاتورة والرصيد السابق، والغرامات التأخيرية ف الإجماليةالفاتورة حجم الاستهلاك، والقيمة 

ها، وآخر موعد لدفع الفاتورة، وأماكن دفعها، وجزاء عدم دفع الفاتورة، ورسم بياني يوضح وجود

ورسومحجم الاستهلاك لآخر ثلا أمكن،  إن  شهور  الفاتورة   أخرى خدمات  أي    ثة  خلال  من  مفروضة 

 الفحص.أو  الصيانةأو  النقلأو  كرسوم الاشتراك

 تطبيقالالغاية من 
 ك من الخدمة التي يحصل عليها.جم الاستهلامعرفة المستهلك بح •
 ستحقة عليه وكيفية احتسابها.إعلام المستهلك بقيمة الفاتورة الم   •
 ستحق عليه.المستهلك على الرصيد السابق الم  اطلاع  •
 ساعدة المستهلك على ضبط استهلاكه من الخدمة المقدمة.م   •
ت   • قد  التي  الخدمة  برسوم  المواطن   إننة والفحص  والصيا  راكالاشتفرض عليه كرسوم  معرفة 

 جدت. و  
 طابقة سعر الخدمة للتعرفة الرسمية.ساعدة المستهلك على التحقق من م  م   •
 حث المستهلك على تسديد الديون المترتبة عليه في المواعيد الزمنية المحددة لها.   •
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 عدم التطبيق  مخاطر 
 عدم قدرة المستهلك على معرفة استهلاكه من الخدمة. •
 فاتورة الخدمة.ية احتساب جهل المستهلك بكيف •
لية مع التعرفة  طابقة السعر الذي تفرضه الهيئة المحدرة المستهلك على رقابة مدى م  ق    إضعاف •

 الرسمية.
ستحقة عليه وذهابها  فساد من خلال تحميل المستهلك مبالغ مالية غير م    أعمالارتكاب    إمكانية •

 لجيوب الموظفين.
 ه.ترتبة عليتكاسل المستهلك عن تسديد الالتزامات الم •
 ا.قطع الخدمة عن المستهلك في حال عدم التزامه بتسديد الفاتورة في المواعيد المستحقة له •

 آليات التنفيذ
 استحداث برنامج محاسبي لطباعة الفواتير. •
والقيمة   • الخدمة،  وحدة  وسعر  الاستهلاك  حجم  على  تحتوي  بحيث  الفاتورة    الإجمالية تصميم 

و  السابق،  اللفاتورة والرصيد  الفاتورة،  الغرامات  لدفع  في حال وجودها، وآخر موعد  لتأخيرية 
ح حجم الاستهلاك لآخر ثلاثة شهور وض  دفعها، وجزاء عدم دفع الفاتورة، ورسم بياني ي    وأماكن

 إن أمكن.
 ال وجوده. في ح الإلكترونيرسل على عنوانه لكترونية ت  إ وأخرى ستهلك بفاتورة ورقية تزويد كل م   •

 حالة دراسية
ن له أن حجم استهلاكه لمدة شهر قد بي  المستهلكين لفاتورة المياه التي وصلته فقد ت  راجعة أحد  لدى م

علما    70بلغ   المياه،  من  م    كوب  ولدى  وزوجته،  وهو  إلا  البيت  في  يوجد  لا  الهيئة المحلية  أنه  راجعة 

ح أن هناك  عن الأشهر الماضية، فقد اتض  للاستفسار عن ارتفاع استهلاكه من المياه في ذلك الشهر

.حاسبي وقد تم تزويده بفاتورة خاطئة كان من المفروض أن تكون لجارهخلل م  
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 ساءلة في الهيئات المحليةدوات النزاهة والشفافية والم  أ

 ساءلةالم  : الثالثالمحور 
 

 الأداة الأولى: الرقابة والتدقيق الداخلي 

 تعريف الأداة 
للتأكدالتي تتبناها الهيئة المح  والإجراءاتالسياسات  "  يه من أداء الأعمال بكفاءة عالية بما في    لية 

و  الإدارية  السياسات  تنفيذ  و ذلك  الغش  ومنع  الأصول،  اكتمال أو    الخطأحماية  ودقة  اكتشافه، 

 ."السجلات و الدفاتر المحاسبية و إعداد معلومات مالية يمكن الاعتماد عليها وفي الوقت المناسب

 تطبيقال الغاية من
ون • دقة  ماليا  وعية السجلا التأكد من  الموثوقة  المعلومات  وإعداد  المالية  والبيانات  المحاسبية   ت 

 القرارات الإدارية.حتى يتم الاعتماد عليها في رسم السياسات و  وإداريا  
 ضمان سلامة العمل.ضمان الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة وتطوير الأداء و  •
لفاعلية والاقتصاد لتصبح من روتين  الكفاءة واالقيام بالإجراءات الكفيلة بتحقيق الحرص على  •

 العمل.
و م   • والأقسام  الإدارات  فاعلية  ت  الش  راقبة  التي  الهيئة  عب  في  المختلفة  النشاطات  مارس 

 القرارات النافذة.والتأكد من تقيد الموظفين بتطبيق القوانين والأنظمة والتعليمات و  المحلية،
التق  إجراءاتر  تطوي • نوعية  وتطوير  ون  العمل  المالية ظم  ارير  الأساليب  وتحديث  المعلومات 

ي   بما  المحلية،  الهيئة  في  المطبقة  والفنية  تحقيق إلى    يؤد  والإدارية  على  والقدرة  الكفاءة  زيادة 
 الأهداف الاستراتيجية للهيئة.
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المسبقة على الإجراءات قبل حدوثها وتقديم  حماية المؤسسة من الوقوع بالخطأ عن طريق الرقابة   •
 ة حول ذلك. المشور 

 متلكات الهيئة المحلية من الضياع وسوء الاستخدام والتلف.حماية م   •
 ساءلة.الالتزام بالقوانين واللوائح والوفاء بالتزامات الم   •

 تطبيق المخاطر عدم 
 وصوره. أشكالهتهيئة البيئة المناسبة لارتكاب الفساد بشتى  •
 والتجاوزات وصعوبة اكتشافها. الأخطاءرتكاب لا  مدخل •
 لهيئة المحلية.موارد ا ارإهد •
البعض • يدفع  قد  مما  المحلي،  المجتمع  ثقة  المالية إلى    ضعف  الالتزامات  تسديد  عن  الامتناع 

 المستحقة عليه.
 عن تقديم المنح والمساعدات لها. الإحجامتراجع ثقة الجهات المانحة بالهيئة المحلية وبالتالي  •

 آليات التنفيذ
الداخلية   • للرقابة  وحدة  الهيكل  استحداث  ت  في  المحلية  للهيئة  الرقابة    أعمالمارس  التنظيمي 

 الهيئة. أعمالوالمالية على   الإدارية

 قرة للهيئات المحلية.الرقابة والتدقيق الم بأنظمةالتقيد  •

 .وماليا   إداريا  لممارسة مهام الرقابة الداخلية  أكفاءوظفين تعيين م   •

تخاذ القرارات المناسبة ورسم الخطط  المختصة لاورفعها للجهات    والإداريةالتقارير المالية    إعداد •

 والاستراتيجيات على ضوئها.

ز كفاءة عز  تطويرها باستمرار بما ي  الرقابة الداخلية بشكل دوري والعمل على    إجراءاتراجعة  م   •

 التي تقوم بها الهيئة المحلية. والأعمالالخدمات 
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 حالة دراسية
اتر الشيكات الموجودة في عهدة المحاسب  وتدقيق دف  راجعةحدة الرقابة الداخلية بم  طار قيام و  إفي  

من دفتر  لماكلابورمة بعض الشيكات قد انتزعت أ أنطابقتها مع الكشوف البنكية فقد اكتشفت وم  

  بإجراء وظفي الدائرة المالية الذي يقوم  ن أن أحد م  بي  التحقيق في الموضوع فقد ت    إجراءالشيكات، ولدى  

لمفوضين بالتوقيع على الشيكات في الهيئة المحلية وقام  ر تواقيع االتسويات البنكية قد عمل على تزوي

من    الأورمةسابه الشخص ي، حيث كان هذا الموظف يقوم بانتزاع  بتزوير بعض الشيكات وصرفها لح

 إخفاءتصوير الكشوفات البنكية عن طريق    إعادةإلى    إضافةدفاتر الشيكات لكي لا يتم اكتشافه،  

لحسابه، وقد كان بلغ حصيلة المبالغ المالية التي اختلسها الموظف  ها وصرفها  الشيكات التي قام بتزوير 

الطريقة   أردني،    45,000بهذه  المحلية  الأمردينار  الهيئة  مجلس  رئيس  دفع  هذا  إلى    الذي  تحويل 

 للازمة بحقه.االقانونية   الإجراءاتكافحة الفساد لاستكمال هيئة م  إلى  الموظف
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 اتر والبرامج وتنظيم الحسابات جلات والدفالأداة الثانية: مسك الس

 تعريف الأداة 
ساهم في إعداد  الوثائق والدفاتر والقيود المحاسبية التي ت  "  أنهايمكن تعريف السجلات المحاسبية على  

وجميع المعاملات النقدية    والالتزاماتالقوائم المالية، وتشمل السجلات المحاسبية سجلات الأصول  

وإيصالات الدفع    ستندات داعمة مثل الشيكاتدفتر الأستاذ وأي م  اسبية مثل  والقيود والدفاتر المح

 ."وسندات القبض والفواتير وغيرها

 تطبيقالالغاية من 
 حصر جميع المعاملات الحسابية الخاصة بأنشطة الهيئة المحلية. •
 القوائم المالية وميزان المراجعة. إعداد •
 الصحيحة. الإجراءاتاتخاذ مكينها من تزويد الهيئة المحلية بالمعلومات المالية لت •
الأرباح، والحرص على توضيح  أو    ال الخاصة بالهيئة المحلية من حيث الخسائرمعرفة نتائج الأعم •

دة. ة  زمني ة  دخلال م   طبيعة المركز المالي حد   م 

 تطبيق المخاطر عدم 
 صعوبة الرقابة والتدقيق على أعمال الهيئة المحلية. •
 ي للهيئة المحلية من حيث الأرباح والخسائر.ركز المالصعوبة الوقوف على الم •
 خلق بيئة مواتية لارتكاب الفساد بأشكاله ومظاهره المختلفة. •
 غياب الثقة بالبيانات المالية للهيئة المحلية. •
 اتخاذ قرارات جزافية غير مبنية على بيانات مالية موثوقة. •
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 آليات التنفيذ
م   • لبرنامج  المحلية  الهيئة  يتنااعتماد  التي  حاسبي  والخدمات  الأنشطة  وطبيعة  قدمها، ت  سب 

 وترحيل كافة البيانات اليدوية على البرنامج.
حاسبية لدى الهيئة المحلية مثل: دفتر اليومية، دفتر الأستاذ، دفتر الشيكات، وجود سجلات م   •

 دفتر الجرد والمخزون، دفتر الموردين، دفتر الأصول، وغير ذلك من الدفاتر. 
 حاسبي.لمسؤوليات للعمل على البرنامج المصلاحيات واتحديد ال •
 وضع نظام حماية على البرنامج المحاسبي لحمايته من التلف والاختراق.  •
 وظفين أكفاء للعمل على البرنامج المحاسبي.تدريب م   •
استخراج التقارير المختلفة من البرنامج المحاسبي واعتماد تلك التقارير كأساس لاتخاذ مختلف   •

 بأنشطة الهيئة المحلية. ت المتعلقةالقرارا

 دراسيةحالة 
المالية والمحاسبية، فقد عملت   لإجراءاتهام خدمة المياه  قد  حدى الهيئات المحلية التي ت  إطار تطوير  إفي  

بما يتناسب مع نشاطات وأعمال الهيئة، وقد تم   صمم خصيصا  تطور وم  حاسبي م  على شراء برنامج م  

ليات كل منهم للعمل البرنامج وتحديد صلاحيات ومسؤو ة على هذا تدريب بعض الموظفين ذوي العلاق

والمسجل  إلى    إضافةعليه،   المفتوحة  البيانات  كافة  بترحيل  الهيئة  بشكل  قيام  البرنامج   ة  على  يدوي 

 ختلف النواحي المالية.المحاسبي ليكون هو الأساس في كل ما يتعلق بأنشطة الهيئة في م  
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 لجزاءات الأداة الثالثة: نظام فاعل ل

 ريف الأداة تع
على  عر  ي   الجزاء  م  أو    النتيجة"أنه  ف  على  يترتب  الذي  والتعليمات  الأثر  والأنظمة  القوانين  خالفة 

 ."إداريا  أو  مدنيا  أو   المطبقة في الهيئة المحلية، سواء كان الجزاء جنائيا   والإجراءات

 تطبيقالالغاية من 
م   • في  المتمثل  الخاص  الردع  والتعليمات   والأنظمةين  الف القوانعاقبة الشخص الذي ختحقيق 

 مول بها. المع

 المجتمع وذلك من خلال منع المخالفات قبل وقوعها. أفرادتحقيق الردع العام بين  •

 م والمصالح الاجتماعية.ي  حماية الق   •

 الشعور بالعدالة.  إرضاء •

 تحقيق الأمن والاستقرار القانوني. •

 تطبيق المخاطر عدم 
 ت.والتجاوزا التشجيع على ارتكاب المخالفات •

أموال   • من ضياع  المقدمة  الخدمات  تراجع جودة  على  ذلك  وانعكاس  المحلية  الهيئة  وممتلكات 

 قبلها.

 الهيئة المحلية. أعمالالترهل وعدم الاكتراث واللامبالاة تجاه  •

وبحقوق الناس، وهذه  والأنظمةوانتشار ثقافة الاستهتار بالقوانين  الإنجازتراجع الأداء وانعدام  •

 ار. الانهيإلى  إلاة لا تقود ثقاف
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 آليات التنفيذ
 محاباة. أو  بعدالة ومساواة دون تحيز والأنظمةعليها في القوانين  المنصوصتطبيق الجزاءات  •

 الجهات القضائية المختصة. أمامساءلة تقديم المخالفين للم   •

 حالة دراسية
ت  إلدى قيام موظف   التي  المحلية  الهيئات  بالقد  حدى  المياه  الدوريم خدمة  لعدادات المياه،   فحص 

حد المواطنين يقوم بسرقة المياه وذلك من خلال قص ماسورة المياه  أ  أنفقد اكتشف هذا الموظف  

قامت  بذلك للهيئة المحلية، حيث   قبل العداد وتوصيل ماسورة مخفية، وقد رفع هذا الموظف تقريرا  

ي قامت بدورها بالتحقيق معه  لعامة، التالهيئة على الفور برفع شكوى على هذا الشخص أمام النيابة ا

قانونا    لإيقاعالقضاء  إلى    وإحالته عليها  المنصوص  جزاء   العقوبة  وذلك  ارتك  ا  بحقه،  عما  من  له  به 

 ماثلة.للغير حتى لا تقع جرائم م   ودرسا   برة  خالفات قانونية وحتى يكون ع  م  
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 الأداة الرابعة: نظام فاعل لشكاوى الجمهور 

 تعريف الأداة 
  قدم من المشتكي كنة ي  مم    أخرى بأي طريقة    إبلاغأو   لكترونيإأو   ستند خطيم  "نها  شكوى على أف العر  ت  

هأو   هأو    وصي  في أو    تقصير في أداء خدمة أو    سلوك خاطئأو    وكيله بقصد الإبلاغ عن تصرفأو    ولي 

أي   بشأنو  أ  كان من المفترض على الموظف أداءه،  إجراءاتخاذ  أو    الامتناع عن أدائهاأو    طريقة تأديتها

 . "الساريةمخالفة التشريعات أو  شكل من أشكال التمييز

 تطبيقالالغاية من 
 جتمعية على الأشخاص العاملين في الشأن العام. رقابة م   إيجاد •

الم   • اتصال  عملية  وتسهيل  الدوائر  تنظيم  مع  على    والأقسامشتكين  الشكاوى  لمعالجة  المختصة 

 أسس واضحة.

 ت والجهد والنفقات.توفير الوقتحسين جودة الخدمات المقدمة و  •

 ين المستفيدين والقائمين على تقديم الخدمات العامة.تعزيز الثقة والعلاقة ب •

 عالجة مظاهر الخلل والانحراف فور وقوعها بأقصر وأسلم الطرق. م   •

 عدم التطبيق   مخاطر 

لا  لي العمل بغياب الرقابة المجتمعية على الموظفين القائمين على تقديم الخدمات العامة، وبالتا •

 ساءلة ورقابة.م  

 .المقدمة رداءة الخدمات  •

 .الوقت والجهد والنفقات إهدار •

 .اتساع الفجوة وفقدان المصداقية بين المواطنين والقائمين على تقديم الخدمات العامة •
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 آليات التنفيذ
وحدة • م  أو    قسم أو    إنشاء  وم  تكليف  الجمهور  شكاوى  لاستقبال  كافة  وظف    الإجراءات تابعة 

 علقة بها. المت

آليات    إجراءاتي الهيئة المحلية دليل  تبن • الدليل  يتضمن  بحيث  الشكاوى،  بنظام   الإبلاغخاص 

 ختلف التفاصيل المتعلقة بالشكاوى. عالجة الشكاوى والرد عليها وم  م   وإجراءات

 عقد الجلسات المفتوحة للاستماع لشكاوى المواطنين وملاحظاتهم. •

 خل الهيئة المحلية.للجمهور داوجود صندوق للشكاوى في مكان ظاهر  •

 للهيئة المحلية. الإلكترونيلكترونية من خلال الموقع  إتقديم الشكاوى بطريقة  إمكانية إتاحة •

وطبيعتها    إعداد • المقدمة  الشكاوى  حجم  عن  دورية  ونشرها    المتخذة  والإجراءاتتقارير  بشأنها 

 للجمهور.

في   • الخلل  مظاهر  و التي تكثر الشكاو   الإجراءاتتدارك  عليها،  لتجاوز الفع    الإجراءاتاتخاذ  ى  الة 

 . تلك المظاهر

 حالة دراسية
ح الأيام التي سيتم ضخ  وض  م خدمة المياه بنشر جدول ي  قد  على إثر قيام إحدى الهيئات المحلية التي ت  

كان أحد الأحياء وجود خلل في جدول توزيع المياه وذلك  المياه فيها لكل حي من الأحياء، فقد لاحظ س  

ضخ فيه  لذي ت  لضخ المياه للحي الذي يسكنوه، في الوقت ا  الأسبوعواحد في  تخصيص يوم  من خلال  

رغم أنهم الأكثر في عدد السكان، الأمر الذي دفع سكان هذا   أيام أسبوعيا    3المياه لحي آخر بمعدل  

شكوى  لتقديم  م  إلى    الحي  أن  تبين  الأمر  فحص  وبعد  ذلك،  بخصوص  المحلية  الشكوى الهيئة  قدمي 

الخلل  في شكواهم  حقينم   هذا  تدارك  على  المحلية  الهيئة  عملت  وبالتالي  جدولة توزيع المياه   دةوإعا، 

 بين الأحياء بشكل يضمن العدالة والمساواة. 
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 م من القرارات ظل  الأداة الخامسة: الت  

 تعريف الأداة 
النظر    ادةإعالمؤسسة، يطلب فيه  أو    الإدارةإلى    طلب يتقدم به صاحب الشأن"ف التظلم على أنه  عر  ي  

للقانون وذلك قبل   إلغاءه لكونه مخالفا  أو    تعديلهأو    في القرار الذي اتخذته المؤسسة سواء بسحبه

 ." القضاءإلى  اللجوء

 تطبيقالالغاية من 

المحلية   • الهيئة  مراجعة  على  قدرته  بعدم  واعتقاده  القرارات  من  التظلم  في  بحقه  المواطن  جهل 

 .قضاءلحال في الستندات وأوراق كما هو العدم وجود م  

النظر فيها من قبل   إعادةقراراتها، لأنها تخش ى من    إصدارسرع في  التأني وعدم الت  إلى    يدفع الإدارة •

 العليا. الإداريةالجهات 

ستطاع عن طريق  قلل من القضايا بقدر الم  خفف التظلم العبء عن كاهل القضاء، حيث أنه ي  ي   •

 القضاء.إلى  دون اللجوءها الأولى دية في مراحلحل الكثير من المنازعات بطريقة و 

 ط المشروعية على أكبر قدر ممكن منها. س  بنه ي  إجميع أعمال الإدارة ولذا ف  الإداري يتناول التظلم   •

 والإداريينتابعة الرؤساء  تكاملة في مضمونها ودائمة في تطبيقها من خلال م  ل التظلم رقابة م  مث  ي   •

 مرؤوسيهم. لأعمال

  الرقابة القضائية ولا يتطلب النظر فيها إلى    ة بالقياسالة وسريعع  رقابة ف  الإداري م  ظل  ل الت  شك  ي   •

  باشرة  م  م  ظل  الت  ستندات كتلك التي تتطلبها الرقابة القضائية، حيث يستطيع الفرد  أوراق وم  إلى  

 أمام الإدارة فور صدور القرار المتعلق به.
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 تطبيق المخاطر عدم 
 الصواب للكثير منها.   جانبةبالتالي م  ق وتمحيص و قراراتها بلا تدقي  إصدارع الهيئة المحلية في  ر  س ت   •

 زيادة العبء الملقى على عاتق القضاء وذلك لكثرة الشكاوى المنظورة أمامه.  •

 القضاء. إلى   ضياع الوقت والجهد والنفقات التي يتكبدها المشتكين لدى لجوئهم •

 تأخرة شكل لعدالة الما  أن من الظلم حيث    تأخير حصول الفرد على حقوقه وبالتالي اعتبار ذلك نوعا   •

 من أشكال الظلم. 

 آليات التنفيذ
 من القرارات التي تتخذها. م  ظل  ت  لل الهيئة المحلية المجال للأفراد    إتاحة •

إتاحة المجال إلى    شير القرار في نهايتهصدرها الهيئة المحلية مكتوبة وأن ي  أن تكون كافة القرارات التي ت   •

 عينة.دة زمنية م  لية خلال م  حمن قرار الهيئة المم  ظل  ت  لل لصاحب الشأن  

 تحيز لموقفها.أو    تعصب أي    عن  ليها بشكل موضوعي بعيدا  إم  قد  ي  م  ظل  ت  أن تنظر الهيئة المحلية في كل   •

وعدم قانونية القرار المتخذ م  ظل  ت  لاقرار تتخذه في حال اتضح لها صحة  أي    رجوع الهيئة المحلية عن •

 من قبلها. 

 حالة دراسية
بقطع خدمة الكهرباء عن أحد المشتركين  خدمة الكهرباء قرارا   مقد  التي ت   يةأصدرت إحدى الهيئات المحل

من م  ظل  ت  للستحقة عليه، الأمر الذي دفع هذا المشترك  سدد الفواتير الم  وعللت قراراها بكون المشترك لم ي  

وذلك من خلال   ودة وجالمالية الم  الإيصالات  إبرازهالقرار لدى دائرة الشكاوى الموجودة في الهيئة نفسها 

ت    بحوزته الم  إلى    شيروالتي  الفواتير  في هذا  تسديد  الهيئة  تدقيق  لها  م  ظل  ت  لاستحقة عليه، ولدى  اتضح 

بترحيل   يقم  لم  الذي  المحاسب  قبل  من  خطأ  لوجود  وذلك  البرنامج   الإيصالاتصحته  على  الخطية 

المواطن من  والاعتذار  قراراها  بإلغاء  المحلية  الهيئة  قامت  وبالتالي  خدمة توصي  إعادةو   المحوسب،  ل 

 الكهرباء له بلا رسوم. 




