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المساءلة
 واجب المسؤولين عن 

الوظائف العامة سواء أكانوا 
منتخبين أم مُعينين، وزراء أم 
موظفين ومن في حُكمهم 
في تقديم تقارير دورية حول 
سير العمل في المؤسسة 
أو الوزارة، بشكل يتم فيه 

توضيح قراراتهم وتفسير 
سياساتهم، والاستعداد 

لتحمل المسؤوليات المترتبة 
على هذه القرارات، والالتزام 

بتقديم تقارير عن سير العمل 
في مؤسستهم، يوضح 

الإيجابيات والسلبيات، ومدى 
النجاح أو الإخفاق في تنفيذ 

سياساتهم في العمل.

سياسة إدارة المساعدات 
في ظل جائحة كورونا
عزيز كايد
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ــا  ــروس كورون ــات الأولى لف ــور الإصاب ــذ ظه من

ــداً في محافظــة  في الأراضي الفلســطينية، وتحدي

بيــت لحــم أواخــر شــباط/ فبرايــر 2020، اتخــذت 

القيــادة الفلســطينية قــرارات مبكــرة لمواجهــة 

تداعيــات هــذه الجائحــة في فلســطين، عــى 

الأصعــدة الصحيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة. 

ــاسي بإعــان  ــرارات المرســوم الرئ مــن هــذه الق

30 يومــاً،  2020/03/05 لمــدة  حالــة الطــوارئ 

 2020/03/22 في  الــوزراء  مجلــس  قــرار  ثــم 

بفــرض الإغــاق الشــامل في الضفــة الغربيــة. 

وكذلــك قــرار رئيــس الــوزراء بتأســيس »صنــدوق 

وقفــة عــز« بتاريــخ 2020/04/02، برئاســة رجــل 

الأعــال طــال نــاصر الديــن، وعضويــة العديــد 

ــات  ــك لمســاعدة العائ ــن رجــال الأعــال، وذل م

الفقــرة والعاطلــن عــن العمــل، والقطاعــات 

ــا. ــروس كورون ــن ف ــررة م المت

ترتــب عــى هــذه القــرارات تبعــات جديــدة، 

اجتماعيــة واقتصاديــة وماليــة، وخاصــة عــى 

المواطنــن الذيــن يعتمــدون عــى دخــل غــر 

منتظــم، لا ســيما العــال، وأصحــاب الأعــال 

الصغــرة، كأصحــاب المحــات والمطاعــم والمتاجــر 

والصالونــات وصغــار التجــار، وأصحــاب ســيارات 

الأجــرة والنقــل والســفر، وغيرهــم ممــن توقفــت 

ــت  ــالي توقف ــم، وبالت ــت محلاته ــم وأغُلق أعماله

ــل. ــكلٍ كام ــم بش ــادر دخله مص

ــس  ــاة، انعك ــق الحي ــة مراف ــف كاف ــراً لتوق ونظ

ذلــك أيضــاً عــى الإيــرادات الحكوميــة، كالرســوم 

التــي توقفــت بشــكلٍ  والضرائــب والجــارك، 

شــبه كامــل، مــا أدخــل الســلطة الفلســطينية في 

ــب  ــا، إلى جان ــاهم فيه ــة، س ــة واضح ــة مالي أزم

ــال،  ــع الاحت ــية م ــة السياس ــا، الأزم ــة كورون أزم

والناجمــة عــن مــروع صفقــة القــرن وقــرارات 

الضــم، والتــي أدت إلى وقــف تحويــل أمــوال 

هــذه  أدت  الفلســطينية.  الســلطة  إلى  المقاصــة 

الأزمــة إلى توقــف الحكومــة الفلســطينية عــن 

دفــع رواتــب موظفيهــا اعتبــاراً مــن بدايــة شــهر 

ــو. ــار/ ماي أي

مُبررات جمع المساعدات
مــن  العديــد  هنــاك  أن  ســبق  مــا  يتضــح 

المســاعدات،  لتوفــر  تدعــو  التــي  المــررات 

ــة عــى  ــار المترتب ــة الآث ــة، لمواجه ــة والعيني النقدي

ــع  ــام، توق ــا. فبشــكل ع ــا وامتداداته ــة كورون أزم

الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني أن يتكبــد 

الاقتصــاد الفلســطيني خســائر تقــدر بـــ)2.5 مليار 

دولار( إذا اســتمرت جائحــة كورونــا ثلاثــة شــهور، 

وأن ينخفــض الناتــج المحــي الإجــالي بنســبة 

%14 في عــام 2020 مقارنــةً بعــام 2019، وذلــك 
ــة.1 ــذه الجائح ــبب ه بس

أمــا عــى صعيــد البطالــة، فقــد فاقمــت الجائحــة 

أولاً،  للعــال  الصعبــة،  الماليــة  الأوضــاع  مــن 

المحليــة،  المنشــآت  مــن  الآلاف  في  والعاملــن 

1. الإحصــاء الفلســطيني يعلــن التنبــؤات الاقتصاديــة لعــام 2020 جــراء 

جائحــة كورونــا، موقــع الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني،

http://www.pcbs.gov.ps/postar.asp، 23/4/2020.
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والمطاعــم  والســياحية،  والصناعيــة  التجاريــة 

ــل  ــاء والنق ــاع البن ــن في قط ــادق، والعامل والفن

والســفر، وغيرهــم الكثــر ممــن توقفــت أعمالهــم 

وانقطــع دخلهــم، وانضمــوا إلى صفــوف البطالــة 

ولــو مؤقتــاً. في هــذا الصــدد، ذكــر الاتحــاد العام 

لنقابــات العــال أن 75 ألــف عامــل انضمــوا إلى 
ــا.2 ــة كورون ــبب جائح ــة بس ــوف البطال صف

وعــن الفقــر والعائــات الفقــرة في الأراضي 

الفلســطينية، قــال وكيــل وزارة التنميــة الاجتماعيــة 

ــل  داود الديــك، إن نســبة الفقــر في فلســطين قب

انتشــار فــروس كورونــا كانــت %29 في كل مــن 

الضفــة وغــزة، أي مــا يعــادل 280 ألــف أسرة، 

جديــدة  أسرة  ألــف   100 الآن  إليهــم  يضُــاف 

تحــت خــط الفقــر، نتيجــة الظــروف الاقتصاديــة 

ليصــل  أزمــة كورونــا،  الناتجــة عــن  الصعبــة 

مجمــل العائــات تحــت خــط الفقــر إلى 380 
ــاً.3 ــف أسرة تقريب أل

نوعية المساعدات وآليات جمعها
تشــمل المســاعدات التــي تلقتهــا الســلطة الوطنيــة 

نقديــة  مســاعدات  كورونــا،  جائحــة  لمواجهــة 

ــم الحصــول عــى المســاعدات  ــة. يت وأخــرى عيني

ــي موحــد  ــق رقــم حســاب بن ــة عــن طري النقدي

الرقــم  تحــت  فلســطين  في  البنــوك  لكافــة 

ــو  ــرع، وه ــد أدنى للت ــراط ح 888000، دون اش

2. نقابــات العــال: 75 ألــف عامــل انضمــوا إلى صفــوف البطالــة، 

.2020/6/7 الأيــام،  صحيفــة 

ــوال  ــى أم ــة ع ــول الرقاب ــة” ح ــة الاجتماعي ــألة “التنمي ــر: مس 3. تقري

ــة ــطين الإخباري ــبكة فلس ــع ش ــاعدات، موق المس

http://pnn.ps/news/508462 25/4/2020.  

ــر  ــز4، أو ع ــة ع ــدوق وقف ــاص بصن ــاب خ حس

التــي تتلقــى مــن خلالهــا  الآليــات المعهــودة 

الــدول  مــن  المســاعدات  الوطنيــة  الســلطة 

ــم  ــم يت ــة، ث ــة والمنظــات العالمي والجهــات الدولي

وزارة  مثــل  المختصــة،  الجهــات  إلى  تحويلهــا 

ووزارة  الاجتماعيــة،  التنميــة  ووزارة  الصحــة، 

الماليــة.

ــاعدات  ــا مس ــة، ومعظمه ــاعدات العيني ــا المس أم

ــات  ــدول والمنظ ــن ال ــحنها م ــم ش ــة، فيت خارجي

إلى  المتخصصــة،  العالميــة  والــركات  الدوليــة 

هــي  الغالــب  وفي  الفلســطينية،  الأراضي 

مســاعدات طبيــة تذهــب إلى وزارة الصحــة، وهي 

تشــمل مجموعــات اختبــار كورونــا، وكمامــات 

وقفــازات، وبــدلات واقيــة، ونظــارات واقيــة، 

ومــواد تعقيــم، وأجهــزة فحــص »PCR«، وأجهــزة 

تنفــس، وأجهــزة قيــاس درجــة الحــرارة عــن بعُــد، 

وعقاقــر وأدويــة.

ــة عــز أن  ــدوق وقف ــن صن في هــذا الســياق، أعل

المبالــغ التــي تــم التعهــد بهــا حتــى 2020/05/11، 

ــن د.  ــا أعل ــار أردني5. ك ــت 12,500,000 دين بلغ

أحمــد مجــدلاني، وزيــر التنميــة الاجتماعيــة، أنــه 

تــم تزويــد الصنــدوق ببيانــات الأسر المســجلة في 

ــة وطــرود  ــع مســاعدات عيني ــم توزي ــوزارة، وت ال

غذائيــة عــى 98,410 أسر في الضفــة وغــزة، 

ــم  ــا ت ــون شــيكل، ك ــت 26 ملي ــة بلغ ــة مالي بقيم

ــاني  ــو 200 أسرة تع ــيكل لنح ــف ش صرف 200 أل

ــة  ــرود غذائي ــع ط ــم توزي ــارئ، وت ــع ط ــن وض م

/https://www.waqfetizz.ps ،4. موقع صندوق وقفة عز

https://www.waqfetizz.ps ،5. موقع صندوق وقفة عز
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ــان  ــات ســوريا ولبن عــى الفلســطينيين في مخي
ــون شــيكل.6 ــة 3.5 ملي بقيم

الجهات القائمة على جمع المساعدات وتوزيعها
مــن الواضــح أن هنــاك العديــد مــن الجهــات 

ــا،  ــة بأزمــة كورون ــي تتلقــى المســاعدات المتعلق الت

والعديــد مــن الجهــات التــي تتــولى عمليــة توزيــع 

ــة  ــة، مُمثل ــتحقيها. فالحكوم ــى مس ــاعدات ع المس

بــوزارة الماليــة، تتلقــى مثــل هــذه المســاعدات مــن 

ــة،  ــاً وزارة الصح ــاك أيض ــة، وهن ــات الدولي الجه

وقفــة  وصنــدوق  الاجتماعيــة،  التنميــة  ووزارة 

عــز، والمحافظــات والهيئــات المحليــة والاتحــاد 

منظمــة  ودوائــر في  العــال،  لنقابــات  العــام 

الشــخصية.  المبــادرات  إلى  إضافــة  التحريــر، 

ــة  ــات بعملي ــذه الجه ــوم ه ــك، تق ــى ذل ــاء ع وبن

ــات الخاصــة  ــع المســاعدات، كل حســب الآلي توزي

بهــا، والمســتحقين المســجلين لديهــا، الأمــر الــذي 

ــات، مــا أدى  ــات والآلي ــدد المرجعي تســبب في تع

إلى حــدوث أشــكال مختلفــة مــن الخلــل في عمليــة 

الجمــع والتوزيــع، كالتضــارب، والتكــرار. وفي هــذا 

الســياق أكّــد وزيــر التنميــة الاجتماعيــة أن الوزارة 
ــع.7 ــوم بالتوزي ــي تق ــدة الت ــة الوحي ليســت الجه

ــى  ــول ع ــن الحص ــة م ــت الحكوم ــاً، تمكن فمث

مــن  وكذلــك  الــدول،  مــن  عــدد  مــن  دعــم 

الصناديــق العربيــة والإســامية، ومنظمــة الصحــة 

العالميــة، والوكالــة الفرنســية )AFD(، إضافــة إلى 

جهــات أخــرى محليــة ودوليــة، حيــث بلــغ مجمــوع 

المســاعدات الماليــة والعينيــة الملتــزم بهــا مــن قبــل 

6.الحكومــة الفلســطينية تبــدأ توزيــع معونــات لـــ)125 ألــف أسرة(، موقــع 

 https://www.alaraby.co.uk/، 29/4/2020 العــربي الجديــد

7.الحكومــة الفلســطينية تبــدأ توزيــع معونــات لـــ)125 ألــف أسرة(، موقــع 

https://www.alaraby.co.uk/، 29/4/2020 العــربي الجديــد

كافــة الأطــراف المحليــة والدوليــة، حــوالي 40 
مليــون دولار.8

ــن  ــؤون اللاجئ ــرة ش ــت دائ ــر، وزع ــال آخ وكمث

ــخصية،  ــة الش ــدات الوقاي ــر، مع ــة التحري بمنظم

ــة  ــة، ومعقــات، مقدمــة مــن الوكال وأجهــزة طبي

ــاعدة  ــكا(، كمس ــدولي )جاي ــاون ال ــة للتع الياباني

طارئــة لمواجهــة فــروس كورونــا عــى المخيــات 
في المحافظــات الشــالية عــر لجانهــا الشــعبية.9

ــى  ــاعدات ع ــع المس ــة في توزي ــر المتُبع المعاي
مســتحقيها

قــال وكيــل وزارة التنميــة الاجتماعيــة داود الديــك 

إن الحوكمــة في البرنامــج الإلكــروني المخصــص 

بطريقــة  مضبوطــة  الفقــرة،  الأسر  لتســجيل 

يوجــد أي صلاحيــة لأي موظــف  ممتــازة، ولا 

في الــوزارة، بمــن فيهــم الوزيــر، في إدخــال أي 

أســاء أو أسر عــى البرنامــج المحوســب، وهنــاك 

ــج.  ــول إلى البرنام ــدة وشروط للدخ ــر معق معاي

وأضــاف أن جميــع الأمــوال والمســاعدات تذهــب 

ــدون أي  ــوك، ب ــن عــر البن ــاشرة إلى المواطن مب

تحايــل أو تلاعــب، لأن معظــم الأسر الفقــرة 

لديهــا حســابات بنكيــة وبطاقــة صراف آلي. وعــن 

ــل  ــد الوكي ــات الفقــرة، أك ــة اســتهداف العائ دق

ــي  ــأ، وه ــبة الخط ــل إلى %80، وأن نس ــا تص أنه

العالميــة لأي  النســب  أفضــل  مــن  تعــد   ،20%

برنامــج مســاعدات، ورغــم ذلــك تحــاول الــوزارة 

تقليــل هــذه النســبة قــدر المســتطاع. وأكــد أيضــاً 

http://www.palestinecabinet.gov.ps/ الــوزراء،  مجلــس  موقــع   .8

portal/news/details/51401، 15/6/2020

9. توزيــع مســاعدات يابانيــة طبيــة طارئــة عــى مخيــات الضفــة، وكالــة 

.https://www.wafa.ps/Pages/Details/9119، 12/9/2020 وفا
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العائــات  اختيــار  في  الرئيســية  المعايــر  أن 

الفقــرة في ظــل انتشــار فــروس كورونــا، تتمثــل 

ــن  ــار الس ــال وكب ــراد الأسرة، والأطف ــدد أف في ع

وحــالات الإعاقــة، إضافــة إلى مصــدر الانكشــاف 

أو الفقــر، وهــل هــو ناجــم عــن فقــدان العمــل أم 

ــون  ــروط ألا يك ــن ال ــن ب ــراً إلى أن م لا، مش

المســتفيد موظفــاً عامــاً، وألا يأخــذ مســاعدات 
ــت.10 ــة كان ــن أي جه م

وأشــار الديــك إلى أن بعــض أســاء المنتفعــن من 

مســاعدة صنــدوق وقفــة عــز، ســتكون في الدفعــة 

ــة 500  ــة بقيم ــائم شرائي ــكل قس ــى ش ــة ع الثاني

ــاً  ــاً مالي ــيتقاضى مبلغ ــر س ــض الآخ ــيكل، والبع ش

ــق  ــن طري ــم ع ــتصرف له ــيكل س ــة 500 ش بقيم

البنــوك. وأوضــح أنــه ســيتم إرســال رســائل عــى 

جــوالات المســتفيدين للتوجــه للبنــوك لاســتلام 
ــغ.11 المبل

ومــع ذلــك، شــكك العديــد مــن المواطنــن وبعــض 

المؤسســات بآليــات توزيــع المســاعدات، فمثــاً 

ــان في  ــوق الإنس ــر لحق ــة الضم ــت مؤسس طالب

بيــان لهــا، بتعزيــز قيــم النزاهــة والشــفافية 

والمســاءلة في عمليــة تســجيل وصرف المســاعدات 

للعــال المتضرريــن، وقالــت إنهــا تنظــر بخطــورة 

العــال  مســاعدات  توزيــع  آليــة  إلى  بالغــة 

ــا  ــا، وم ــن مــن أزمــة كورون ــن والمتعطل المتضرري

ــوال  ــة عــى أم ــة« حــول الرقاب ــة الاجتماعي ــألة »التنمي ــر: مس 10. تقري

ــة ــطين الإخباري ــبكة فلس ــع ش ــاعدات، موق المس

http://pnn.ps/news/508462 25/4/2020.  

11. الشــؤون الاجتماعيــة توضــح آليــة صرف مســاعدات »صنــدوق وقفــة 

عــز«، موقــع فلســطين الآن

https://paltimesps.ps/post/261696/  11/5/2020.

نتــج عنهــا مــن تداعيــات وأزمــات. وأشــارت 

الضمــر إلى التصريحــات المتضاربــة الصــادرة 

الخاصــة  العمــل،  ووزيــر  العمــل  وزارة  عــن 

بموعــد الــرف، ونــر رابــط فحــص عــى 

الإنترنــت وإزالتــه لعــدة مــرات، واعتــرت أن 

ذلــك يعــزز عــدم الثقــة في نزاهــة وشــفافية 

ــاك  ــه لم تكــن هن ــع، وقالــت إن التســجيل والتوزي

المتعطلــن،  العــال  واضحــة لاختيــار  معايــر 

وإنــه تــم توزيعهــم عــن طريــق المحاصصــة عــى 

ــت مؤسســة  ــا طالب ــام بيانه المحافظــات. وفي خت

التســجيل،  آليــات  الضمــر بــرورة مراجعــة 

ووضــع معايــر واضحــة مــن خــال جهــات 

ــر  ــب تقري ــان الضمــر عق ــد جــاء بي ــة. وق نقابي

لوزيــر العمــل حــول آليــة توزيــع المســاعدات عــى 

العــال المتضرريــن، والتــي شــملت نحــو 40,000 

للعامــل، أي مــا  700 شــيكل  مســتفيد بمعــدل 
مجموعــه 28 مليــون شــيكل.12

في هــذا الســياق لا بــد مــن الإشــارة إلى )البوابــة 

الموحــدة للمســاعدات الاجتماعيــة(، التــي اعتمدها 

لســنة   )10( الــوزراء في قــراره رقــم  مجلــس 

ــة  ــاد بواب ــى اعت ــرار ع ــص الق ــث ن 2017، حي

موحــدة للمســاعدات النقديــة وغــر النقديــة، 

وتشــكيل لجنــة توجيهيــة تضــم في عضويتهــا 

الحكوميــة  والمؤسســات  الــوزارات  مــن  عــدداً 

وغــر الحكوميــة، وذلــك بهــدف الوصــول إلى 

ــة لــأسر المحتاجــة والفقــرة،  ــة ممكن أكــر تغطي

ومنــع الازدواجيــة في تقديــم المســاعدات، وتحقيق 

العدالــة في التوزيــع وتكافــؤ الفــرص، وتخطيــط 

12.الضمــر تطالــب بتوزيــع المســاعدات للعــال المتضرريــن مــن جائحــة 

كورونــا بشــفافية وعدالــة، موقــع وكالــة ســا الإخباريــة

https://samanews.ps/ar/post/417908، 19/5/2020.
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المســاعدات وتنســيقها عــى المســتوى الوطنــي، 

مــن خــال التنســيق الشــامل بــن كافــة الــركاء 

مــن مــزودي الخدمــات والمســاعدات الاجتماعيــة. 

وقــرار مجلــس الــوزراء يمثـّـل خطــوة عمليــة 

هامــة تحــدّ مــن فــوضى المســاعدات الاجتماعيــة 

في فلســطين، بســبب تعــدد الجهــات التــي تقــدّم 

ــة، وعــدم وجــود  ــة والنقدي المســاعدات الاجتماعي

تنســيق أو ربــط حاســوبي كامــل فيــا بينهــا، 

ــة المســاعدات، وحرمــان  مــا يــؤدي إلى ازدواجي

ــة مــن  ــق حال ــا، وخل أطــراف أخــرى مــن فرصه

الإربــاك في تقديمهــا، مــا ينتــج عنــه عــدم 

تحقيــق العدالــة، والإخــال بمبــدأ تكافــؤ الفــرص. 

كــا أن حالــة »فــوضى المســاعدات«، وعــدم 

وجــود بوابــة موحــدة لهــا، تغُيّــب الشــفافية، 
ــاة.13 ــوبية والمحاب ــاد والمحس ــاً للفس ــر فرص وتوفّ

وبالرغــم مــن هــذه الرؤيــة الجميلــة لفكــرة 

البوابــة الموحــدة، المقُــرة منــذ عــام 2017، إلا أنــه 

في ظــل جائحــة كورونــا، لم يتــم اعتمادهــا، حيــث 

تبــن كل الأدبيــات والتصريحــات المتعلقــة بتوزيــع 

ــع  ــة، أن توزي ــذه الجائح ــل ه ــاعدات في ظ المس

المســاعدات تــم وفــق رؤيــة خاصــة تتعلــق بأزمــة 

ــدة،  ــة الموح ــات البواب ــق بيان ــس وف ــا، ولي كورون

وذلــك لأن مــا يتعلــق بهــذه الأزمــة الجديــدة 

يختلــف عــن البيانــات المســجلة منــذ عــام 2017، 

فأزمــة اليــوم شــملت عاملــن وموظفــن وعــالاً 

كانــوا عــى رأس عملهــم قبــل الجائحــة، ثــم 

ــات  ــن وعائ ــملت مواطن ــة، وش ــوا للبطال تعرض

انقطعــت مصــادر دخلهــم فجــأة، وهــذا لا تعالجــه 

بيانــات البوابــة الموحــدة. لذلــك تــم وضــع بيانــات 

13. مؤيــد عفانــة، البوابــة الموحــدة للمســاعدات الاجتماعيــة، خطــوة نحــو 

https://www.palesti� �ـة، موق�ـع اقتص�ـاد فلس�ـط، ين �ـة الاجتماعي  العدال

neeconomy.ps/ar/Article/8ccd21y9227553Y8ccd21

خاصــة بالجهــات التــي تقــوم بتوزيع المســاعدات، 

ــز. ــة ع ــدوق وقف ــا صن وفي مقدمته

الرقابة على جمع المساعدات وتوزيعها
التنميــة  وزارة  وكيــل  الديــك،  داود  يقــول 

الــوزارة  ونشــاطات  فعاليــات  إن  الاجتماعيــة، 

تخضــع بشــكل عــام لرقابــة صارمــة وتقاريــر 

ماليــة دوريــة يقــوم بهــا الاتحــاد الأوروبي والبنك 

والإداريــة  الماليــة  الرقابــة  وديــوان  الــدولي، 

ــص دوري  ــود فح ــار إلى وج ــة، وأش ووزارة المالي
ومنتظــم.14

ويؤكــد طــال نــاصر الديــن، رئيــس مجلــس إدارة 

صنــدوق وقفــة عــز، أن الصنــدوق مســتقل إداريــاً 

وماليــاً، وأنــه ســيكرس صرف التبرعــات عــى 

العائــات التــي أصبحــت محتاجــة بعــد انكشــافها 

جــراء أزمــة كورونــا، والتــي ســيتم اختيارهــا 

ــة  ــع وزارة التنمي ــاون م ــفافية بالتع ــى الش بمنُته

ــة  ــفافية المطلق ــزام بالش ــد الالت ــة، وأك الاجتماعي

في إدارة وصرف مــوارد الصنــدوق، وتوجيههــا 

لمســتحقيها دون تحيــز أو تمييــز، ولضــان ذلك تم 

التعاقــد مــع مدقــق مــالي خارجــي عالمــي مشــهود 

لــه بالكفــاءة والنزاهــة، الــذي تــرع بتدقيــق 

ــن  ــادرة ع ــواردة والص ــة ال ــركات المالي ــة الح كاف
ــاً.15 ــدوق مجان الصن

ــدوق،  ــكيل الصن ــوزراء بتش ــس ال ــرار رئي ــن ق لك

14. تقريــر: مســألة »التنميــة الاجتماعيــة« حــول الرقابــة علــى أمــوال 
المســاعدات، موقــع شــبكة فلســطين الإخباريــة

http://pnn.ps/news/508462 25/4/2020.  

15. من كلمة طلال ناصر الدين، موقع صندوق وقفة عز،
https://www.waqfetizz.ps/ar/page/chairman-word
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ومُصادقــة الرئيــس عبــاس عــى ذلــك، يخلــو مــن 

ــة  ــة الرقاب ــدوق، وآلي ــة الصن ــارة إلى مرجعي الإش

عــى أعمالــه، وكل مــا نـُـر بهــذا الخصــوص هــو 

أخبــار في وســائل الإعــام، تخلــو أيضــاً مــن نــص 

مُحــدد. فقــد تــم الإعــان عــن تأســيس الصنــدوق 

في 2020/04/02، وإعــان أســاء أعضــاء مجلــس 

ــوص  ــارة إلى أي نص ــم الإش ــن لم يت الإدارة، ولك

تتعلــق بالمرجعيــة والرقابــة والآليــات، وغــر ذلــك 

الأداء،  وشــفافية  العمــل  نزاهــة  يضمــن  مــا 

وتوزيــع  الصنــدوق  عــى  القائمــن  ومســاءلة 

ــاعدات. المس

شــهور  بضعــة  ســوى  يمــض  لم  أنــه  ورغــم 

ــع  ــدْء جم ــز، وب ــة ع ــدوق وقف ــيس صن ــى تأس ع

ــي،  ــق الخارج ــا، إلا أن المدق ــاعدات وتوزيعه المس

ــى الآن  ــغ، لم يصُــدر حت وهــو شركــة أرنســت يون

أي تقريــر بشــأن التدقيــق والرقابــة عــى أعــال 

ــا.   ــا وتوزيعه ــم جمعه ــي ت ــغ الت ــدوق، والمبال الصن

في البدايــة، رأى العديــد مــن المختصــن أن عملية 

جمــع المســاعدات وتوزيعهــا كانــت ارتجاليــة، وأن 

الأمــوال التــي تــم جمعهــا ذهــب جــزء منهــا في 

اتجــاه غــر صحيــح، ويعــزو المختصــون ذلــك 

لعــدم وجــود رقابــة عــى عمليــة التوزيــع، إضافــة 

ــار  ــل تجُ ــن قب ــوائية م ــادرات عش ــود مب إلى وج

ومجموعــات شــبابية مختلفــة لتنظيــم حمــات 

تــرع وتوزيــع مســاعدات، اتســمت أحيانــاً بغيــاب 

المعايــر، والمزاحيــة في التوزيــع، وعــدم الوصــول 

ــع.  ــراً عــى أرض الواق إلى الأشــخاص الأكــر فق

ــد  ــر الاقتصــادي د. نــر عب ــرى الخب ــاً، ي فمث

ــادرات  ــراك ومُب ــن ح ــري م ــا يج ــم أن م الكري

للعمــل الخــري والمعونــة، هــو ظاهــرة جيــدة، 

وتنــم عــن أخــاق شــعبنا وقــت الأزمــات، ولكــن 

ــد أن  ــيق، ويؤك ــم والتنس ــو التنظي ــا ه ــا ينقصه م

تنظيــم ســوف  الجهــود دون  بعــرة  اســتمرار 

ــي الاحتياجــات  ــا تلب ــل مــن أثرهــا، ولا يجعله يقُل

المتزايــدة للفئــات الضعيفــة مــع اســتمرار الحالــة 

الراهنــة، ويشــر إلى أن المطلــوب هــو تشــكيل 

صنــدوق مركــزي يشــارك فيــه القطــاع العــام 

والقطــاع الخــاص والمجتمــع المــدني، ويتــولى إدارة 

ــاً إلى مــا هــو  ــات تتجــاوز مــا يجــري حالي فعالي

ــن،  ــال المتعطل ــاعدة الع ــث مُس ــن حي ــق، م أعم
ــراء.16 ــن الفق ــح أوســع م ــة شرائ وتغطي

كــا اتهــم النقــابي ريــاض كميــل القائمــن عــى 

صنــدوق وقفــة عــز بعــدم الشــفافية والمصداقيــة، 

ــة التوزيــع، وقــال إن  وغيــاب الرقابــة عــى عملي

الدفعــة الأولى مــن قائمــة المســتفيدين، والبالغــة 

35 ألــف عامــل، ليســت فيهــا شــفافية، ولم تصــل 

700 شــيكل، إلى  الماليــة، وقيمتهــا  المســاعدات 

أصحابهــا، إلا أن وزارة العمــل ردت عــى هــذه 

ناجمــة عــن خلافــات  الاتهامــات، واعتبرتهــا 

داخليــة في الأطــر النقابيــة للعــال، ورأت أن 
ــاوز 17.3% ــل لا يتج الخل

16. مســاعدات الطــوارئ بالضفــة.. حــن تفتقــد للتنظيــم والعــدل 

بالتوزيــع، موقــع وكالــة صفــا

.https://safa.news/post/280538 ،05/04/2020

17. وزارة العمــل تــرد عــى اتهامــات بخصــوص قوائــم المســتفيدين مــن 

صنــدوق وقفــة عــز، موقــع الحيــاة الجديــدة

 http://www.alhayat-j.com/ar_page 

php?id=4fa82bay83526330Y4fa82ba 18/05/2020.
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خلاصة
ــة  إن مــررات الحصــول عــى المســاعدات النقدي

والعينيــة لمواجهــة تبعــات أزمــة كورونــا، هــي 

ــاً فيهــا، ولكــن مــا  ــة وليــس مبالغ مــررات واقعي

ــع  ــات جم ــط آلي ــزم في هــذا الشــأن، هــو ضب يل

المســاعدات، وتوحيــد الجهــات التــي تــرف عــى 

عمليــة الجمــع والتوزيــع، ووضع معايــر عادلة في 

ــزام بذلــك  إيصــال المســاعدات لمســتحقيها، والالت

بشــكل تــام لتحقيــق العدالــة، ثــم لا بــد مــن توفير 

رقابــة حقيقيــة عــى جمــع المســاعدات، وإدارتهــا، 

مســاءلة  وجــود  ضرورة  وبالتــالي  وتوزيعهــا، 

والتصريحــات.  بالبيانــات  تكتفــي  لا  حقيقيــة 

ــفافية  ــب ش ــة تتطل ــاءلة والرقاب ــك أن المس ولا ش

حقيقيــة، تتمثــل بإصــدار تقاريــر ماليــة مــن قبــل 

مجلــس إدارة صنــدوق وقفــة عــز، ومــن قبــل 

ــا. ــا أيض ــي، ونشره ــق الخارج المدق
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تضارب المصالح
الوضع أو الموقف الذي 

تتأثر فيه موضوعية 
واستقلالية قرار الخاضع 

بمصلحة شخصية مادية 
أو معنوية تهمه شخصياً 

أو أحد أقاربه أو أصدقائه 
المقربين، أو عندما 
يتأثر أداؤه للوظيفة 

العامة لاعتباراتٍ شخصيةٍ 
مباشرة أو غير مباشرة، 

أو بمعرفته بالمعلومات 
التي تتعلق بالقرار.

 )المادة )1( من نظام الإفصاح عن	
 تضارب المصالح رقم )1( لسنة 

)2020




