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 مقدمة 
من   وهي  الديمقراطي  النظام  مظاهر  أبرز  أحد  الدورية  العامة  الانتخابات  المشاركة أتشكل  صور  هم 

والتشريعية.   الرئاسية  القرار  صنع  مؤسسات  في  ممثليهم  باختيار  المواطنون  يقوم  حيث  السياسية، 

ونزيهة    إجراءويتطلب   حرة  والممبمج  لتزامالاانتخابات  والمبادئ  والقيم  القواعد  من  ؤشرات وعة 

المتعلقة   الإجراءاتمن ناحية وفي مختلف    نتخابيةالا القائمة على العملية    الإدارةالواجب توفرها في  

 تحقيق نزاهة العملية الانتخابية ومصداقيتها والوصول   أن. ذلك  أخرى بالعملية الانتخابية من ناحية  

يقتض ي  أ  إلى الانتخابات  بنتائج  القبول  مستويات  العملية   الإدارةتتمتع    أنقص ى  على  القائمة 

والمراحل الانتخابية وفقا لقواعد    الإجراءاتن تتم كافة  أالانتخابية بالنزاهة والشفافية والحيادية، و 

 النزاهة والشفافية والمساءلة في العملية الانتخابية.

نه تضمن العديد  أبشأن الانتخابات العامة، يتضح    2007( لسنة  1م )القرار بقانون رقإلى    وبالرجوع

تطبيقها وذلك لضمان   الواجب  نزاهة    إجراءمن المؤشرات والقيم والمبادئ  بكل  العملية الانتخابية 

 وشفافية وحياد.

تتعلق    وأخرى مؤشرات تتعلق بالنزاهة  إلى    ويتناول هذا الدليل تلك المؤشرات وذلك من خلال تقسيمها

 بالشفافية، وثالثة تتعلق بالمساءلة، وذلك على النحو الموضح في هذا الدليل.
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 : النزاهة في العملية الانتخابية أولاً 

 1الاقتراع العام الحر والسري والمباشر .1

صحيحة  إفي   بصورة  الانتخابات  تجري  وحتى  الانتخابية،  العملية  في  النزاهة  قيم  تجسيد  طار 

الوطنية   السلطة  رئيس  من  كل  انتخاب  فيتم  قبل    وأعضاءوحقيقية،  من  التشريعي  المجلس 

عملية الاقتراع، وتتم عملية    أثناءضغوطات قد يتعرضوا لها    أيعن    الناخبين بحرية تامة بعيدا  

  إجراء إلى    إضافةة في عملية الانتخاب،  ي حقيق  إرادةسري وذلك حتى يكون للناخب    الاقتراع بشكل

المجلس    وأعضاءالانتخابات بشكل مباشر، حيث ينتخب الشعب كل من رئيس السلطة الوطنية  

يقومون بانتخاب المجلس  الأفراديقوم    أنالتشريعي بشكل مباشر، لا   عنهم  ممثلين  أن  حيث   ،

 والرئيس بانتخاب المجلس 

 2الترشح وتولي الوظائف العامة للحيلولة دون تضارب المصالح  .2

طار الحد من تضارب المصالح، وللحيلولة دون استثمار النفوذ الوظيفي، فقد حظر القانون إفي 

على كافة الموظفين العموميين المدنيين والعسكريين وموظفي الهيئات المحلية ورؤساء وموظفي  

ذا قدموا  إ  إلالعضوية المجلس التشريعي،  أو    نفسهم لمنصب الرئيسأح  ترشي   الأهليةالمنظمات  

بقاء  أنشيح بكتاب قبول الاستقالة، ذلك  رفق طلب الترأ استقالاتهم من مناصبهم الوظيفية، و 

نفسهم قد يدفع  أهؤلاء الموظفين في مناصبهم وعلى رأس عملهم في الوقت الذي يقومون بترشيح  

الناخبين بالترغيب والترهيب   إرادةاستغلال نفوذه وموقعه الوظيفي والتأثير على  إلى    البعض منهم

هؤلاء  إلى    لدفعهم تجريد  وبالتالي  ت  أيمن    الأشخاصانتخابهم،  حال  في  وظيفية  رشيح  سلطة 

يحول دون قيام البعض منهم باستغلال نفوذه الوظيفي تجاه الناخبين، ومن    نتخابات للا نفسهم  أ

 ،تأثير بالترغيب والترهيب  أيحرة واعية بعيدة عن    إرادةثم يباشر الناخبين عملية الانتخاب بكل  

 .كما ويتضمن تحقيق تكافؤ الفرص بين المتنافسين
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 3لجنة الانتخابات المركزية وظفي ومُ  وأعضاءنزاهة رئيس  .3
رئيس   في  توافرها  الواجب  للثقة  يطمئن    وأعضاءتجسيدا  وحتى  المركزية،  الانتخابات  لجنة 

اللجنة المشرفة على عملية الانتخابات لجنة نزيهة ستعمل بكل نزاهة ومصداقية في   أنالناخبين 

الو   إدارة الشروط  من  مجموعة  القانون  حدد  فقد  الانتخابية،  رئيس العملية  في  توافرها  اجب 

ن  أيكون مستقيم الخلق والسلوك وحسن السمعة، و   أناللجنة، ومن بين تلك الشروط    وأعضاء

في   نهائي  قضائي  حكم  بحقه  صدر  قد  يكون  جنحة أو    في جنايةأو    من جرائم الانتخابات  أي لا 

للشك بعدم نزاهة العملية الانتخابية   الأفراد، والقول بغير ذلك، يدفع الأمانةأو  مخلة بالشرف

 مشكوك في نزاهتهم ومصداقيتهم.  أشخاصوذلك لكون القائمين عليها 

 
أنها   انطلاقا   كما  للديمقراطية  الأساسية  المحاور  إحدى  هي  الانتخابات  بأن  العميق  إدراكنا  من 

ع وحيادية  استقلالية  ضمان  على  وحرصا  الإنسان.  لحقوق  الأساسية  الركائز  لجنة  أحد  مل 

كوننا   من  وانطلاقا  الفلسطينية،  الانتخابات  قوانين  عليه  نصت  لما  وفقا  المركزية  الانتخابات 

المؤتمنين على إدارة العملية الانتخابية بنزاهة وحرية وديمقراطية، فإننا نعلن، نحن أعضاء لجنة 

اللجنة   قبل  من  اعتمادها  ليتم  السلوك  بمدونة  التزامنا  المركزية  كدليل الانتخابات  واعتبارها 

 لأعضاء اللجنة أثناء توليهم لمهامهم.

لجنة الانتخابات المركزية في شهر    أقرتالنصوص الواردة في قانون الانتخابات، فقد  إلى    إضافة

معايير   ةدونم    2013ذار/آ أعلى  تحقيق  بهدف  وذلك  المركزية  الانتخابات  لجنة  سلوك لأعضاء 

العملية  نزاهة  يمس  أن  شأنه  من  ما  كل  تجنب  و  العام،  العمل  إطار  في  والشفافية  النزاهة 
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وظفي لجنة الانتخابات المركزية نزاهة رئيس وأعضاء وم 

:لم يصدر في حقه أي حكم قضائي في

جرائم الانتخابات الجناية

جُنحة مُخلة بالشرف جريمة مُخلة بالأمانة

حسن السمعة مستقيم الخلق والسلوك
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وقد  والشفافية  والمهنية  والحيادية  بالاستقلالية  المتمثلة  اللجنة  مبادئ  وتحقيق  الانتخابية، 

ر  على  المدونة  هذه  من    وأعضاءئيس  فرضت  مجموعة  المركزية  الانتخابات  لجنة  وموظفي 

 الالتزامات المتمثلة في:

بالعملية  •• العلاقة  ذات  الأطراف  بجميع  الخاصة  الشرف  ومواثيق  السلوك  مدونات  ي  تبن 

علاقة   له  من  وكل  المركزية  الانتخابات  لجنة  في  الموظفين  وتدريب  لها  والترويج  الانتخابية 

 الانتخابية عليها. بالعملية 

هو  •• دوما  الهدف  يكون  حتى  التوظيف  آليات  تحدد  التي  السليمة  العمل  بإجراءات  الالتزام 

إيجاد الشخص المناسب في المكان المناسب بعيدا عن المحسوبية والمحاباة والواسطة، وسيرا  

السياس ي   التدخل  تمنع  معلنة  وترقية  توظيف  إجراءات  ي  وتبن  الفرص.  تكافؤ  مبدأ  في على 

 عملية التوظيف والترقية.

الإفصاح الدائم عن أية مصالح خاصة قد تتعارض مع مصلحة العمل في اللجنة وخصوصا   ••

عند اتخاذ أي قرار قد يرتبط بمصلحة خاصة للعضو، والالتزام بعدم المشاركة في اتخاذ  

 هذا القرار. 

الرسمي •• مهامهم  لتنفيذ  التجهيزات(  المكان،  )الوقت،  الموارد  عن استخدام  بعيدا   فقط  ة 

 الحزبية.أو  الأغراض الشخصية

 الامتناع عن الجمع بين عضوية اللجنة وبين أي عمل آخر يتعارض ومهامها. ••

شخصية •• مصالح  لتحقيق  العضوية  استغلال  عدم  على  أو   حزبيةأو    عائليةأو    الحرص 

 منحة.أو   مكافأةأو  قبول أية هديةأو  لمكاسب مادية

 4المركزية  استقلالية لجنة الانتخابات .4
حتى تكون لجنة الانتخابات المركزية قادرة على القيام بالمهام المناطة بها بكل شفافية وحياد، فقد 

والاستقلال   الاعتبارية  الشخصية  القانون  ب  الإداري منحها  وذلك  لها  أوالمالي،  يكون    أنظمتها ن 

لجنة    أعضاءوالمالية الخاصة بها والتي تتلاءم مع طبيعة عملها. وقد وضعت مدونة سلوك    الإدارية
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ة اللجنة في عملها، وتتمثل  يالانتخابات المركزية مجموعة من القواعد التي تعزز استقلالية وحياد

 تلك القواعد في: 

بم •• بموجبها  الصادرة  والأنظمة  الانتخابية  القوانين  أحكام  بتطبيق  الغايات  الالتزام  يحقق  ا 
 المقصودة منها.

لعمل   •• المقرة  والسياسات  التشريعات  مع  تنسجم  لا  خارجية  تدخلات  لأية  الاستجابة  عدم 
 اللجنة مهما كان مصدرها.

الانتخابية، وعدم القيام بأي نشاط    ةالوقوف موقف الحياد التام في جميع مراحل العملي ••
هيئة حزبية أو    على حساب مرشح آخردعائي يمكن أن يفسر بأنه يدعم مرشح  أو    انتخابي

 على حساب هيئة حزبية أخرى.
لأعضاء اللجنة، والحرص على عدم   •• احترام القيود المفروضة على ممارسة النشاط الحزبي 

 السماح للآراء السياسية الشخصية أن تؤثر على عملها.
ي سياسات تضمن الحفاظ على حقوق الجميع في الحصول على فرص متساوية في   •• تلقي تبن 

 الخدمات التي تقدمها اللجنة.
 الالتزام بالحفاظ على مبدأ سرية التصويت وحق الناخب في اختيار قائمته ومرشحه بحرية. ••

 

 5الحرمان من حق الانتخاب لأسباب تتعلق بالنزاهة  .5
حرمان الشخص من ممارسة حقه في الانتخاب،  إلى    التي تؤدي  الأسبابالقانون مجموعة من    أورد

ما لم يرد   والأمانة دين بجناية مخلة بجرائم الشرف  أذا كان الناخب قد  إ  الأسباب ومن بين هذه  

كل من ارتكب جناية تتعلق بجرائم   محر ليه اعتباره وفقا للقانون، وبالتالي ي  إ من حق الانتخاب 

العر عراض والأ الأ  ذلك  والا   ضموال كالاغتصاب وهتك  ذلك.  السماح    أن ختلاس والرشوة وغير 

في ممارسة حق الانتخاب يخل بسمعة ونزاهة ومصداقية العملية الانتخابية    الأشخاصلهؤلاء  

 بشكل عام.
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 6الحرمان من الترشح لأسباب تتعلق بالنزاهة  .6
باعتبارهم   المرشحين  نزاهة  ضمان  اطار  نجاحهم مناصب عمومية مهمة    ن و ؤ سيتبو في  في حال 

ترشيح   القانون  حرم  فقد  الرئيسأوحساسة،  لمنصب  للانتخابات سواء  لمنصب أو    ي شخص 

  رم من الانتخابات بموجب حكم قضائي، ذا كان هذا الشخص قد ح  إعضو المجلس التشريعي،  

. والقول بغير ذلك قد  الأمانةأو  جنحة مخلة بالشرفأو  ليه بجناية اذا كان قد سبق الحكم عأو 

نزاهتهم،    أشخاصنجاح  إلى    يؤدي في  مطعون  الانتخابية  العملية  الذي من شأنه خلق    الأمرفي 

  أشخاص تولي  أنبعدم نزاهة ومصداقية العملية الانتخابية من ناحية، كما  الأفرادانطباع لدى 

الفساد المختلفة    أشكالة  ممارسإلى    مطعون في نزاهتهم لمناصب عمومية قد يدفع البعض منهم

 مهيأ لكي يقوم بتلك الممارسات. الأصللكونه في 
 

 7الرسمي في جميع مراحل العملية الانتخابية  الإعلامحياد  .7
الرسمية الالتزام بموقف الحياد في جميع مراحل العملية    الإعلامالقانون على كافة وسائل    أوجب

دعائي  أو    المختلفة القيام بأي نشاط انتخابي  وأجهزتهالرسمي    الإعلامالانتخابية، ويحظر على  

قائمة لعضوية المجلس على حساب قائمة  أو  يفسر بأنه يدعم مرشحا لمنصب الرئيس  أنيمكن 

قائمة على  أو    العامة لدعم مرشح  والأموالمرافق العامة  . والقول بغير ذلك فيه استغلال للأخرى 

 الذي ينسف من نزاهة ومصداقية العملية الانتخابية برمتها.  الأمر، أخرى حساب 
 

 8المختلفة في جميع مراحل العملية الانتخابية وأجهزتها حياد السلطة التنفيذية  .8
المختلفة الالتزام بموقف الحياد في جميع مراحل    وأجهزتهاالقانون على السلطة التنفيذية    أوجب

 المختلفة القيام بأي نشاط انتخابي وأجهزتهاالعملية الانتخابية، ويحظر على السلطة التنفيذية 

يمكن  أو   الرئيسأدعائي  لمنصب  مرشحا  يدعم  بأنه  يفسر  على  أو    ن  المجلس  لعضوية  قائمة 

 .أخرى قائمة حساب 

 
 ( 37م بشأن الانتخابات العامة، مادة  )2007( لسنة 1قرار بقانون رقم ) 6
 ( 61م بشأن الانتخابات العامة، مادة  )2007( لسنة 1قرار بقانون رقم ) 7
 ( 61عامة، مادة  )م بشأن الانتخابات ال2007( لسنة 1قرار بقانون رقم ) 8
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 9الرسمية  الإعلامالدعاية الانتخابية في وسائل  .9
برنامج   إعدادالرسمية    الإعلامالقانون على لجنة الانتخابات المركزية بالاشتراك مع وسائل    أوجب

والمواعيد المخصصة للإعلام الحر والمجاني لجميع المرشحين والقوائم    الأوقاتخاص تحدد فيه  

على   الانتخابات،  في   إتاحةيتم    أنفي  المشتركين  والقوائم  للمرشحين  ومناسبة  متكافئة  فرص 

 الانتخابات.

 10القيود المفروضة على الدعاية الانتخابية  .10
د وللحيلولة  الانتخابية،  العملية  نزاهة  على  الحرص  إطار  استخدام  في  والممتلكات    الأموالون 

يراعى في   أنجب القانون  أو   قائمة انتخابية على حساب أخرى،أو    والمرافق العامة في دعم مرشح 

 من بينها:  الأمور العملية الانتخابية وتحت طائلة المسؤولية العديد من 

 

 
 ( 65م بشأن الانتخابات العامة، مادة  )2007( لسنة 1قرار بقانون رقم ) 9

 ( 66) م بشأن الانتخابات العامة، مادة2007( لسنة 1قرار بقانون رقم ) 10

الأمور 
الواجب 
مراعاتها

في العملية 
الانتخابية

.الأخرى والقوائمالآخرينبالمرشحينالقدحأوالتشهيرعدم1.

أوالكنائسأوالمساجدفيالعامةالاجتماعاتوعقدالمهرجاناتإقامةعدم2.
الحكوميةاراتالإدتشغلهاالتيوالمحلاتالأبنيةفيأوالمستشفياتجوارإلى
.العامةالمؤسساتأو

أنواعروسائوالإعلاناتالنشراتفيالوطنيةالسلطةشعاراستعمالعدم3.
.الانتخابيةوالصور والرسومالكتابة

.ابيةالانتخالدعايةأعمالفيالحكوميةواللوازمالسياراتاستعمالعدم4.

وأالانتخاباتلمقاطعةودروسهمخطبهمفيالمساجدأئمةيدعولاأن5.
رشحأيانتخابعدمأولانتخاب .صريحبالتولابالتلميحلاقائمةأو/وم 

طبأوالانتخابيةالدعايةتتضمنلاأن6. أوتالإعلاناأوالنشراتأوالخ 
.الآخرينبالمرشحينطعنأوتحريضأيالانتخابيةالصور 
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 11الاقتراع  أوراق إيداع .11
استخدام    انطلاقا   دون  وللحيلولة  الانتخابية  العملية  نزاهة  على  الحفاظ  غير    أوراقمن  اقتراع 

الاقتراع  محطات  من    محطةفي كل  اللجنة  القانون على    أوجبفقد    ،رسمية في العملية الانتخابية 

مساويا    عددا    إيداع الاقتراع  أوراق  الم    من  الناخبين  وي  المحطةسجلين في  لعدد  لا  ضاف إليه ما  ، 

وذلك قبل الموعد المحدد لإجراء الانتخابات   كأوراق احتياط،  %( من العدد المقرر 20يزيد على )

إلى   يتم تسليم أوراق الاقتراع   أنعلى    لعضوية المجلس بأربع وعشرين ساعة، أو    لمنصب الرئيس 

 الاقتراع بموجب محضر رسمي يتضمن واقعة التسليم وعدد أوراق الاقتراع التي  محطاتطواقم  

 الاقتراع. محطةتم تسليمها وتوقيع طاقم 

 

 12الاقتراع  إجراءات .12
ممارسة هذا الحق    على  وحرصا    ،حق الانتخاب حق شخص ي لا يجوز التوكيل فيه  أنمن    انطلاقا  

الاقتراع    محطةمن يختاره من طاقم أو   الاقتراع مسؤول محطة من قبل الناخب نفسه، يتحقق 

درجا  في سجل  بشرط أن يكون اسم الناخب م    من هوية الناخب وذلك من خلال هويته الشخصية

أحد موظفي محطة الاقتراع بشطب اسم الناخب من السجل ثم يقوم  و يقوم  ،الناخبين النهائي

آخر  م   بخاتم  وظف  يختمها  أن  بعد  الاقتراع  ورقة  الناخب  يتوجه    محطة بتسليم  و  الاقتراع، 

  الاقتراع، حيث يقوم بالتأشير   محطة الأمكنة المعزولة المخصصة للاقتراع في  إلى    الناخب بعد ذلك

بالعلامة المعتمدة في المربع المطبوع المخصص لذلك، و يقوم الناخب وعلى مرأى    على ورقة الاقتراع

ف الاقتراع  ورقة  بوضع  والمراقبين  والوكلاء  الاقتراع  طاقم  الاقتراعمن  صندوق  الحبر    ي  ووضع 

 .الانتخابي 

 
 ( 72م بشأن الانتخابات العامة، مادة  )2007( لسنة 1قرار بقانون رقم ) 11
 (84( ومادة )83ن الانتخابات العامة، مادة  )م بشأ2007( لسنة 1قرار بقانون رقم ) 12
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 13العملية الانتخابية أمن حماية  .13
وضمانا    حفاظا   وحمايتها،  الانتخابية  العملية  نزاهة  عاتق    على  على  تقع  آمنة،  بيئة  في  لإجرائها 

، و يجب أن يتواجد خارج  المحطةالاقتراع المحافظة على الأمن والنظام داخل  محطة    مسؤول

الاقتراع وفي الساحة المحيطة به عدد من أفراد الشرطة باللباس الرسمي لتنفيذ ما يطلبه   محطة

الاقتراع إلا بإذن   محطاتالاقتراع، ولا يجوز أن يتواجد أي من هؤلاء داخل    محطة  مسؤولمنهم  

الاقتراع، محطة  مسؤول  ر  قر وللمدة اللازمة لحفظ الأمن والنظام حسبما ي    المحطةمسؤول  من  

بنزاهة  الإخلال  دون  المواطنين،  وأمن  الانتخابية  العملية  أمن  على  بالمحافظة  الشرطة  وتقوم 

بحقوق الناخبين، و يحظر على أي شخص أو  الانتخابات    الإخلال بأحكام قانون أو    الانتخابات

أداة أو  أي سلاح آخر،أو  من غير أفراد الشرطة الذين يلبسون الزي الرسمي حمل أي سلاح ناري 

داخل   القانون  حملها  على  الشرطة أو    الاقتراع  محطاتيعاقب  لأفراد  يجوز  ولا  مداخلها،  على 

 محطة  مسؤولأثناء فرز الأصوات، إلا بناء  على طلب  أو    الاقتراع في يوم الاقتراع،  محطاتدخول  

 .الاقتراع

  

 
 ( 88م بشأن الانتخابات العامة، مادة )2007( لسنة 1قرار بقانون رقم ) 13
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 : الشفافية في العملية الانتخابية ثانياً 
لجنة    أعضاءمدونة سلوك    أوجبتفي إطار تعزيز الشفافية في عمل لجنة الانتخابات المركزية، فقد  

المركزية على   وبشكل الالانتخابات  الموثقة،  العامة  للمعلومات  المواطنين  وصول  إمكانية  توفير  لجنة 
ون ومعلنة،  سهلة  وبإجراءات  قيود  دون  اللجنة،  عن  الصادرة  والسياسات  القرارات  شر  خاص 

اللجنة،   من  المقدمة  الخدمات  من  الاستفادة  وكيفية  المواطنين،  لاطلاع  واسع  نحو  على  المعلومات 
والعمل على نشر التقارير الدورية عن أعمال اللجنة ونتائج الانتخابات في الوقت المحدد وفقا للقانون. 

 في:العملية الانتخابية من خلال عدة مؤشرات تتمثل   إدارةوتتحقق الشفافية في 
 

 14نشر مرسوم الدعوة للانتخابات  .1
ولايته مدة  انتهاء  تاريخ  قبل  أشهر  ثلاثة  عن  تقل  لا  مدة  خلال  الرئيس  ولاية المجلس أو    يصدر 

رئاسية في فلسطين، ويحدد فيه موعد الاقتراع،  أو  مرسوما يدعو فيه لإجراء انتخابات تشريعية

 في الصحف اليومية المحلية.وينشر هذا المرسوم في الجريدة الرسمية ويعلن عنه 
 

 15الاطلاع على سجل الناخبين .2
توافر الشروط   الحق في الاطلاع على سجل الناخبين المنشور، وله الحق أيضا  في حاللكل شخص  

أن يطلب تسجيل اسمه في سجل الناخبين الابتدائي، وله التحقق من    القانونية للانتخاب فيه

 تسجيل اسمه إن لم يكن واردا  فيه.
 

 16نشر سجل الناخبين النهائي .3
للاعتراضات المحددة  المدة  انقضاء  والفصل أو    بعد  الابتدائي،  الناخبين  سجل  على  الطعون 

النهائي في جميع الاعتراضات والطعون، يصبح هذا السجل نهائيا ويتم الاقتراع بمقتضاه، و يقوم  

به الخاص  النهائي  الناخبين  سجل  بنشر  انتخابية  منطقة  كل  عموم    لاطلاع  مقره  في  مكتب 

 .المواطنين عليه

 
 (2م بشأن الانتخابات العامة، مادة  )2007( لسنة 1قرار بقانون رقم ) 14
 ( 30م بشأن الانتخابات العامة، مادة  )2007( لسنة 1قرار بقانون رقم ) 15
 ( 35م بشأن الانتخابات العامة، مادة  )2007( لسنة 1بقانون رقم )قرار  16
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 17تسبيب قرارات رفض طلب الترشيح  .4
إذا كان طلب الترشيح مستوفيا  الشروط المنصوص عليها في القانون تقرر اللجنة قبوله، ولا يجوز 

، وفي الانتخابات نون قاقبول طلبات الترشح التي لا تتوفر فيها شروط الترشح المنصوص عليها في 

.  حالة رفض أي طلب يتوجب على اللجنة أن تبين أسباب الرفض خطيا 

 

 18لمنصب نائب الرئيس  المرشحين أسماءنشر  .5
تقوم لجنة الانتخابات المركزية بنشر قائمة بأسماء المرشحين لمنصب الرئيس في موعد أقصاه  

اثنان وعشرون يوما  قبل اليوم المحدد لإجراء الاقتراع، وتتضمن هذه القائمة أسماء المرشحين 

القوائم وأسماء  على  أو    رباعية  إليها،  ينتمون  التي  المحلية   أن الأحزاب  الصحف  في  النشر  يتم 

 اليومية.

 

 19نشر قائمة نهائية بأسماء القوائم ومرشحيها .6
تقوم لجنة الانتخابات بنشر قائمة نهائية بأسماء القوائم ومرشحيها لعضوية المجلس في موعد 

أقصاه اثنان وعشرون يوما  قبل اليوم المحدد للاقتراع، وتتضمن هذه القائمة أسماء المرشحين 

على  رباعي إليها،  ينتمون  التي  الانتخابية  والقوائم  في صحيفة يومية محلية على أة  ن يتم النشر 

 الأقل.

 

 20والإعلانات ونشر النشرات التعريفية  إصدار  .7
في   المشاركة  على  الناخبين  تشجع  التي  والإعلانات  التعريفية  النشرات  بإصدار  اللجنة  تقوم 

 النشرات التالية:الانتخابات، وعلى وجه الخصوص تقوم بإصدار 
 

 (7/ 39م بشأن الانتخابات العامة، مادة  )2007( لسنة 1قرار بقانون رقم ) 17
 ( 42م بشأن الانتخابات العامة، مادة  )2007( لسنة 1قرار بقانون رقم ) 18
 ( 58الانتخابات العامة، مادة  )م بشأن 2007( لسنة 1قرار بقانون رقم ) 19
 ( 64م بشأن الانتخابات العامة، مادة  )2007( لسنة 1قرار بقانون رقم ) 20
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لجمهور  •• موجهة  والاعتراض  والاقتراع  التسجيل  وكيفية  الانتخابات  بقانون  تعريفية  نشرة 

 الناخبين.

وفرز    •• والاقتراع  الانتخابية  الدعاية  فترة  في  التصرف  كيفية  حول  الشرطة  لأفراد  نشرة 

 الأصوات.

الاقتراع وعددها وتوزيعها، وكيفية التصرف في حال اكتشاف    محطاتنشرة للمراقبين حول    ••

 أي خلل في العملية الانتخابية.

الأماكن والمواقع العامة نشرة للمرشحين لمنصب الرئيس وقوائم عضوية المجلس تبين فيها    ••

 في المناطق الانتخابية التي يجوز وضع الملصقات واليافطات عليها. 
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 21مصادر تمويل الحملات الانتخابية  .8
في إطار وضوح وشفافية مصادر تمويل الحملات الانتخابية، على كل قائمة انتخابية اشتركت في  

اللجنة خلال مدة أقصاها شهر من تاريخ إعلان  إلى  الانتخابات، وكل مرشح شارك فيها، أن يقدم

التي   والمبالغ  عليها  حصل  التي  التمويل  مصادر  بجميع  مفصلا   بيانا   النهائية،  الانتخابات  نتائج 

أنفقها أثناء الحملة الانتخابية، وللجنة أن تطلب تدقيق الكشوفات المالية المشار إليها من مدقق 

 حسابات قانوني. 

 

 22قتراعمواصفات صناديق الا .9
هذه   وتكون  اللجنة،  تقررها  التي  المواصفات  وفق  مصنوعة  الاقتراع  صناديق  تكون  أن  يجب 

 الصناديق مصنوعة في العادة من البلاستيك الشفاف بحيث يمكن رؤية ما هو موجود فيها. 

 

 23تعليق سجل الناخبين .10
النهائي للانتخاب من سجل الناخبين سختين ن  الاقتراع  محطاتمن   محطةيجب أن تتوفر في كل 

الاقتراع لاطلاع    محطةعلق نسخة واحدة من سجل الناخبين في مكان ظاهر في  ، وت  المحطة   تلكفي  

ستخدم  ت    في محطات الاقتراع  أخرى بالإضافة لوجود عدة نسخ  الناخبين والمراقبين والمرشحين،  

 الاقتراع. محطاتاقم  و الاقتراع وتدقيقها وتنظيمها من قبل ط ةلغايات إجراء عملي

 

 24حاضر الانتخابية الم .11
الواجب توفرها في مكاتب المناطق    الانتخابية  تعد لجنة الانتخابات مواصفات نماذج المحاضر 

الاقتراع  الانتخابية محطات  المتعلقة وفي  الوقائع  جميع  المحاضر  هذه  في  تسجل  أن  ويجب   ،
 

 ( 68م بشأن الانتخابات العامة، مادة  )2007( لسنة 1قرار بقانون رقم ) 21
 ( 73م بشأن الانتخابات العامة، مادة  )2007( لسنة 1قرار بقانون رقم ) 22
 ( 75م بشأن الانتخابات العامة، مادة  )2007لسنة ( 1قرار بقانون رقم ) 23
 ( 76م بشأن الانتخابات العامة، مادة  )2007( لسنة 1قرار بقانون رقم ) 24
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ولين المختصين ؤ ع من المسق  و  الانتخابية في مراحلها المختلفة بصورة مفصلة ودقيقة وت    ةبالعملي

افتتاح   محضر  على  مثلا   المحاضر  هذه  وتشتمل  الاقتراع،  محطات  في  أو  المناطق  مكاتب  في 

 . ضر التجميع، ومحاضر الشكاوى وغيرهاواختتام الاقتراع، ومحضر الفرز، ومح

 

اقبة فتح صناديق الاقتراع مُ  .12  25ر
أمام الطاقم  دو الاقتراع بفتح صن  مسؤول محطةالاقتراع يقوم    ةقبل البدء في عملي  ق الاقتراع 

بإقفال   يقوم  ذلك  بعد  اقتراع،  ورقة  أية  من  خلوها  من  للتأكد  والقوائم  المرشحين  ووكلاء 

 فرز الأصوات. ةإلا عند البدء بعملي هولا يجوز فتح الصندوق وفق محضر رسمي

 
 26محاضر الاقتراع النهائية .13

  أن ، على  الفرز إعداد وتنظيم محضر  الاقتراع ب مسؤول محطةالفرز يقوم    ةبعد الانتهاء من عملي

ورقم   اسم  المحضر  المرشحين  محطةيتضمن  وكلاء  أسماء  الممثلين أو    القوائمأو    الاقتراع، 

 
 ( 82م بشأن الانتخابات العامة، مادة  )2007( لسنة 1قرار بقانون رقم ) 25
 ( 93م بشأن الانتخابات العامة، مادة  )2007( لسنة 1قرار بقانون رقم ) 26

يتم فتح صندوق 
الاقتراع أمام أعضاء 

الطاقم ووكلاء 
المرشحين والقوائم 
للتأكد من خلوها من 

أية ورقة اقتراع

يتم إقفال صندوق 
الاقتراع ولا يجوز 
فتحه إلا عند البدء 
بعملية فرز الأصوات

اقبة فتح  مر
الاقتراعدوق صن
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في   المسجلين  الناخبين  عدد  الفرز،  عملية  حضروا  الذين  عدد    محطةالمعتمدين  الاقتراع، 

ق و الاقتراع، عدد أوراق الاقتراع التي وجدت في صند  محطةالمقترعين وفقا  لسجل الناخبين في  

في   الاقتراع   محطةالاقتراع  أوراق  وعدد  والباطلة  الصحيحة  الاقتراع  أوراق  عدد  الاقتراع، 

إلى   لمحضر المذكور البيضاء، وعدد الأوراق )الملغاة(، وعدد الأوراق غير المستعملة. وترسل نسخ ا

نسخة   وتنشر  الانتخابية،  المنطقة  محطة  مكتب  باب  على  جميع منها  تكون  أن  على  الاقتراع، 

 الاقتراع. محطةالمحاضر مختومة رسميا  بخاتم 

 

 27نشر النتائج النهائية للانتخابات .14
بإمكان  تنشر نتائج الانتخابات النهائية في الجريدة الرسمية والصحف المحلية   ويكون  اليومية، 

الجمهور الحصول على جداول بالنتائج النهائية التفصيلية للمناطق الانتخابية خلال أسبوعين  

  من يوم الانتخابات. 

 
 ( 103( ومادة )97م بشأن الانتخابات العامة، مادة  )2007( لسنة 1قرار بقانون رقم ) 27
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 ساءلة في العملية الانتخابية : المُ ثالثاً 
الم   تعزيز  إطار  في  في  حددت    إدارةساءلة  فقد  الانتخابية،  سلوك  العملية  لجنة   أعضاءمدونة 

 مجموعة من القواعد الواجب اتباعها، وهي تتمثل في:    الانتخابات
الالتزام بنشر التقارير الإدارية والمالية الدورية المدققة وتقديم نسخة عن هذه التقارير للرئيس  ••

 والمجلس التشريعي.

مالية داخلية وخارجية تضمن استخدام المال العام في اللجنة وفقا  الالتزام بوجود عملية تدقيق   ••

 للأصول المالية والمحاسبية السليمة.

تفعيل الرقابة على العملية الانتخابية من خلال تبسيط وتوضيح الإجراءات التي تمكن الجميع  ••

 من متابعة العمليات الانتخابية وتقديم الاعتراضات والطعون الانتخابية.

دور العمل ع •• واحترام  وسهولة  بيسر  النتائج  على  والاستئناف  الاعتراض  آليات  وحماية  توفير  لى 

 المراقبين والصحفيين المحليين والدوليين والتعاون معهم في أداء دورهم الرقابي.

 تبني نظام شكاوى مكتوب ومعلن للجمهور والموظفين وفقا للقانون.  ••

 الاستغلال.أو  الفسادأو  شالغأو  إبلاغ الجهات المختصة بحالات التهديد ••

صعيد   عملية  آعلى  تحقيق  في  تصب  التي  المؤشرات  من  مجموعة  الانتخابات  قانون  تضمن  خر، 
 العملية الانتخابية، وتتمثل هذه المؤشرات في: إدارةالمساءلة في 

 

 28الطعن في قرارات لجنة الانتخابات المركزية  .1
محكمة قضايا الانتخابات،   أمامتخضع كافة القرارات الصادرة عن لجنة الانتخابات للطعن بها 

 وتتمثل تلك القرارات في:

 رفض طلبات الترشيح لمنصب الرئيس ولعضوية المجلس.أو  قبول  ••

 الاقتراع. محطاتمن   محطةعدم إعادة الانتخاب في أي أو  إعادة ••

 المقدمة من أي قائمة انتخابية.رفض طلبات التسجيل أو  قبول   ••

 
 ( 14م بشأن الانتخابات العامة، مادة  )2007( لسنة 1قرار بقانون رقم ) 28
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 اعتماد الرمز الدال على القائمة الانتخابية. ••

قلم المحكمة خلال ثلاثة أيام من تاريخ تبليغه، وعلى المحكمة أن تفصل في  إلى    يقدم الطعن  أنعلى  
أية   المادة من  بموجب هذه  يقدم  الذي  الطعن  عفى  وي  تقديمه،  تاريخ  أيام من  الطعن خلال خمسة 

 رسوم.
 

 29الاعتراض على قرارات لجنة الانتخابات المركزية  .2
تبليغه   تاريخ  من  أيام  ثلاثة  عنها خلال  قرار صادر  أي  على  اللجنة  أمام  يعترض  أن  ناخب  لكل 

القرار، مبينا  أسباب اعتراضه، ومرفقا  بالمستندات والبيانات الأخرى المؤيدة له، وعلى اللجنة أن  

ا خلال ثلاثة أيام من تاريخ تقديمه، ويكون قراراها في هذا الشأن قابلا  تبت في الاعتراض المقدم له

 للطعن أمام المحكمة.

 30تدقيق سجل الناخبين  .3
انتخابية   تلتزم لجنة الانتخابات بتحديث سجل الناخبين الابتدائي سنويا  و/أو قبل كل عملية 

للا  السجل  وإعلان  الجدد  للناخبين  التسجيل  باب  وفتح  السجل  حسب  بتدقيق  عليه  عتراض 

المدنية بدوائر الأحوال  القانون. وللجنة الاستعانة  المركزي أو    أحكام هذا  أي  أو    جهاز الإحصاء 

 جهة أخرى مختصة، وذلك لتدقيق سجل الناخبين الابتدائي وفقا  لأحكام هذا القانون. 

 

 31حق الاعتراض على سجل الناخبين  إتاحة  .4
سجل الناخبين الابتدائي، ولكل من حصل خطأ في البيانات  منح القانون كل من لم يرد اسمه في 

لتصحيح البيانات  أو    التسجيل لإدراج اسمه  محطةطاقم  إلى    الخاصة بقيده أن يقدم اعتراضا  

حق   له  ليس  ممن  غيره  قيد  على  يعترض  أن  أيضا   شخص  ولكل  السجل،  في  بقيده  الخاصة 

 الانتخاب، ويكون الاعتراض وفقا لما يلي:

 
 ( 19م بشأن الانتخابات العامة، مادة  )2007( لسنة 1قرار بقانون رقم ) 29
 ( 31تخابات العامة، مادة  )م بشأن الان2007( لسنة 1قرار بقانون رقم ) 30
 ( 32م بشأن الانتخابات العامة، مادة  )2007( لسنة 1قرار بقانون رقم ) 31
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الاعتراض كتابة مرفقا  بوثائق الإثبات خلال خمسة أيام من تاريخ نشر سجل الناخبين يقدم   ••

 الابتدائي.

إذا كان الاعتراض يتعلق بقيد شخص آخر في سجل الناخبين فلا يجوز البت في الاعتراض   ••

 من يوكله بذلك ليتمكن من إبداء دفاعه بشأنه. أو   قبل إبلاغ هذا الشخص

ن يبت في الاعتراض خلال ثلاثة أيام من تاريخ تقديمه، ويكون  التسجيل أ  محطةعلى طاقم   ••

قراره قابلا  للاعتراض عليه أمام مكتب المنطقة الانتخابية خلال ثلاثة أيام من تاريخ تبليغه، 

 والذي يتوجب عليه البت فيه خلال ثلاثة أيام من تاريخ تقديمه.

 مام اللجنة.يكون قرار مكتب المنطقة الانتخابية قابلا  للاعتراض أ ••

بشأن   •• الانتخابية  المنطقة  مكتب  يقرره  ما  في ضوء  الابتدائي  الناخبين  تصحيح سجل  يتم 

يتم   الانتخابية  المنطقة  مكتب  قرار  على  الاعتراض  حالة  وفي  إليه،  المقدمة  الاعتراضات 

 التصحيح وفق ما تقرره اللجنة.

 

 32الانتخابية  ة الاعتراض على قرارات مكتب المنطق .5
شخص   المنطقة لكل  مكتب  عن  صادر  قرار  أي  على  اللجنة  أمام  يعترض  أن  مصلحة  ذي 

الانتخابية، خلال ثلاثة أيام من تاريخ تبليغه بالقرار، وعلى اللجنة البت في الاعتراض المقدم لها 

 خلال ثلاثة أيام من تاريخ تقديمه لها، ويكون قرارها في هذا الشأن قابلا  للطعن أمام المحكمة.
 

 33على مرشحي منصب الرئيس الاعتراض  .6
يجوز لأي ناخب خلال ثلاثة أيام من تاريخ نشر كشف أسماء المرشحين الأولي أن يتقدم باعتراض  

المؤيدة إلى    كتابي والبيانات  بالمستندات  ومرفقا   اعتراضه  أسباب  مبينا   مرشح،  أي  على  اللجنة 

 اريخ تقديمه. لاعتراضه، وللجنة البت في طلب الاعتراض خلال ثلاثة أيام من ت

 
 ( 34م بشأن الانتخابات العامة، مادة  )2007( لسنة 1قرار بقانون رقم ) 32
 ( 40م بشأن الانتخابات العامة، مادة  )2007( لسنة 1قرار بقانون رقم ) 33
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 34الطعن في قرارات اللجنة بخصوص الترشح لمنصب الرئيس .7
من   لكل  وكذلك  طلبه،  قبول  اللجنة  ورفضت  الرئيس  لمنصب  للترشح  بطلب  تقدم  ناخب  لكل 

اعترض على ترشح شخص آخر وقررت اللجنة رفض اعتراضه أن يطعن في قرارها أمام المحكمة  

القرار، وعلى المحكمة أن تفصل في الطعن خلال خمسة أيام  خلال ثلاثة أيام من تاريخ تبليغه  

 من تاريخ تقديمه لها. 
 

 35الاعتراض على القوائم ومرشحيها .8
يتقدم   أن  ومرشحيها  القوائم  أسماء  كشف  نشر  تاريخ  من  أيام  ثلاثة  خلال  شخص  لأي  يجوز 

قائمة أي  على  كتابي  أسباب  أو    باعتراض  مبينا   القائمة،  في  بالبيانات  مرشح  ومرفقا   اعتراضه 

 المؤيدة لاعتراضه، وعلى اللجنة البت في طلب الاعتراض خلال ثلاثة أيام من تاريخ تقديمه.
 

 36الترشيح  رفض قرار الطعن في  .9
فض  طلب ترشحها، وكذلك لأي شخص ر  أو    فض طلب تسجيلهار  يحق للقائمة الانتخابية التي  

دى المحكمة خلال ثلاثة أيام من تاريخ تبليغ القرار لممثل اعتراضه، أن يقدم طعنا في قرار اللجنة ل

 للشخص المعترض حسب مقتض ى الحال.أو  على عنوانها الرئيس يأو  القائمة

 37الطعن في قرارات طلبات الترشيح  .10
طلبه،   قبول  اللجنة  ورفضت  المجلس  لعضوية  قائمة  ضمن  للترشح  بطلب  تقدم  شخص  لكل 

ترشح   لكل من اعترض على  اللجنة  وكذلك  لعضوية المجلس وقررت  شخص آخر ضمن قائمة 

رفض اعتراضه، أن يطعن في قرارها أمام المحكمة خلال ثلاثة أيام من تاريخ تبليغه القرار، وعلى 

 المحكمة أن تفصل في الطعن خلال خمسة أيام من تاريخ تقديمه.

 
 ( 41م بشأن الانتخابات العامة، مادة  )2007 ( لسنة1قرار بقانون رقم ) 34
 ( 55م بشأن الانتخابات العامة، مادة  )2007( لسنة 1قرار بقانون رقم ) 35
 ( 56م بشأن الانتخابات العامة، مادة  )2007( لسنة 1قرار بقانون رقم ) 36
 ( 57م بشأن الانتخابات العامة، مادة  )2007( لسنة 1قرار بقانون رقم ) 37
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اقبة  .11  38إعلامياً الانتخابات وتغطيتها  مر
القانون بشفافية وعلانية بما الانتخابية بجمة  تجري العملي يع مراحلها المنصوص عليها في هذا 

هذه   مراقبة  من  الإعلام  ووسائل  المراقبين  تمكين  وتمكين   العمليةيضمن  مراحلها،  جميع  في 

 مندوبي الصحافة والإعلام من تغطية هذه الانتخابات.
 

 39بية والقوائم الانتخا قبة العملية الانتخابية من قبل وكلاء المرشحينامر  .12
في   مناسبة  أماكن  في  التواجد  المعتمدين  والقوائم  المرشحين  لوكلاء  الاقتراع،    محطةيسمح 

أسماءهم وحضورهم في المحضر، وأن يمكنهم من مراقبة   واأن يدون  المحطةويتوجب على طاقم  

ملاحظة أية  المحضر  في  يسجل  وأن  بعمليات  أو    الاقتراع  يتعلق  فيما  منهم  أي  يبديه  اعتراض 

  الاقتراع وأن يصدر القرارات المناسبة في هذا الشأن. 
 

 40الأصوات فرز  إجراءاتالرقابة على  .13
وللمراقبين الاطلاع على أية ورقة اقتراع بعد قراءتها إذا طلب أي منهم  وكلائهم أو  يحق للمرشحين

 ذلك. 
 

 41الطعن في النتائج النهائية للانتخابات .14
ولوكلائهم وللمرشحين  الانتخابية  للقوائم  عن  أو    يحق  الصادرة  القرارات  في  الطعن  ممثليهم 

ى المحكمة أن تفصل في الطعن اللجنة خلال يومين من تاريخ نشر نتائج الانتخابات النهائية، وعل 

للعمل   تصدرها  التي  بالقرارات  اللجنة  تبلغ  وأن  لها،  تقديمه  تاريخ  من  أيام  خمسة  خلال 

 بمقتضاها.
 

 
 ( 70م بشأن الانتخابات العامة، مادة  )2007( لسنة 1قرار بقانون رقم ) 38
 ( 80م بشأن الانتخابات العامة، مادة  )2007( لسنة 1قرار بقانون رقم ) 39
 ( 90م بشأن الانتخابات العامة، مادة  )2007( لسنة 1قرار بقانون رقم ) 40
 ( 104ة، مادة  )م بشأن الانتخابات العام2007( لسنة 1قرار بقانون رقم ) 41
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 42الفساد المتعلقة بالعملية الانتخابية  أشكالتجريم  .15
من   العديد  الانتخابات  قانون  العملية    الأفعالجرم  وموضوعية  وشفافية  بنزاهة  تمس  التي 

تعتبر أحد   التي  الجرائم  تلك  بين  يعتبر   أشكالالانتخابية، ومن  الرشوة، حيث  الفساد جريمة 

 مرتكبا لجريمة الرشوة كل من:

 
ويعاقب كل من ارتكب أي من الأفعال المذكورة أعلاه بعد إدانته ومصادرة مواد الرشوة والحكم  

 بكلتيهما: أو  قوبتين التاليتينعليه بإحدى الع

 الحبس لمدة لا تزيد على ثلاث سنوات. ••

.أو   غرامة لا تزيد على ثلاثة آلاف دولار أمريكي ••  ما يعادلها بالعملة المتداولة قانونا 

 وللمحكمة أن تقض ي باستبعاد اسمه من قوائم المرشحين. ••

رؤساء أحد  هو  الم جرمة  الأفعال  من  أي  مرتكب  كان  الطواقم الانتخابيةأو    وإذا  أي  أو    أعضاء 

أي شخص آخر أوكل إليه القيام بأي أو    موظف من موظفي الجهاز الإداري التابع لهذه الطواقم،

أو   مهمة رسمية بموجب هذا القانون، يعاقب بعد إدانته بالحبس لمدة لا تزيد على ثلاث سنوات

بالعقوبتين أو    ا بالعملة المتداولة قانونا  ما يعادلهأو    بغرامة لا تزيد على ثلاثة آلاف دولار أمريكي

 . معا  
 

 ( 114( ومادة )108م بشأن الانتخابات العامة، مادة  )2007( لسنة 1قرار بقانون رقم ) 42

شكال الفساد المتعلقة بالعملية الانتخابيةأتجريم 
أومنفعةأوا  نقوديعطيهبأنتعهدأوعليهعرضأوقرضهأأوباشرةم  غيربصورةأوباشرةم  ناخبا  أعطى•

.الاقتراععنالامتناعأوخاصوجهعلىالاقتراععلىحملهأجلمنآخرمقابلأي

لغيرهأوفسهلنسواءآخرمقابلأيأومنفعةأوقرضا  أونقودا  باشرةم  غيربصورةأوباشرةم  طلبأوقبل•
.الاقتراعنعالامتناعأوللاقتراعغيرهفيليؤثرأوالاقتراععنيمتنعأوخاصوجهعلىيقترعأنبقصد



 

 

 
 

  

 
 
 

 الثاني الجزء 
 الأدوات الرقمية في الرقابة على الانتخابات 
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 (Skype) سكايب

  وصف الأداة
حيث يتخصص  ، هو برنامج للاتصال عبر الإنترنتومجانية تقريبا  من أكثر التطبيقات شهرة في العالم  

 .في توفير الدردشة المرئية والمكالمات الصوتية
 

 مميزات الأداة
على  أيضا   يتوفر  و ،  ( OSi)و  (Androidي الـ)يتوفر تطبيق سكايب على الهواتف المحمولة على نظام  .1

 ك.ومايونكس و  ويندوز أنظمة تشغيل أجهزة الكمبيوتر على 
 ستخدم آخر في أي مكان في العالم بسهولة. ي م  أيمكن للمستخدم التواصل مع  .2
و مكن للمستخدمين  ي   .3 الم ستندات  مثل  الم تنوعة  المستندات الرقمية  و   نقل ملفات الفيديوتبادل 

 الصور والنصوص.
 .الفيديوأو  الاتصال الصوتي .4
 .المكالمات الجماعية .5
 بسيطة. ةالثابت مقابل تكلفأو  الهاتف الخلوي إلى  مكالماتأو  إرسال رسائل .6
 

 استخدام الأداة 
 تحميل البرنامج  ••

بالانتقال ▪ الويب  على  سكايب  موقع  خلال  من  الكمبيوتر،  جهاز  إلى    من 

(skype/-https://www.skype.com/ar/get.) 

 وجد هذا الزر الأزرق في منتصف الصفحة.  ، ي  "الحصول على سكايب" أيقونةبالضغط على  ▪

 عبر آبل ستور وغيرهم في الجهاز المحمول.أو  يتوفر البرنامج في متجر جوجل ▪
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 تسجيل الدخول  ••

مايكروسوف ▪ حساب  توفر  )أ  (Hotmail)  أو(  Outlook)إما    (Microsoft)ت  يجب  ( Liveو 

 .لإنشاء حساب سكايب

الخاص،    إضافةيجب   ▪ السكايب  مستخدم  ي    إدخالاسم  المرور،  خيار إمكن  كلمة    لغاء 

 العروض الخاصة.أو  لإلغاء تلقي أخبار حول برنامج سكايب "الحصول على الرسائل"

 ."التالي –أنا أوافق "آخر خطوة هي تأكيد الموافقة على شروط سكايب بالضغط على زر  ▪

 

 استخدام البرنامج  ••

 الأصدقاء  وإيجادخاصية البحث  التطبيق يوفر ▪

رمز  فوق  الاتصا"  بالنقر  تظهرفإن  ل"جهات  بحساب   قائمة  ه  المرتبطة  الاتصال    بجهات 

(Microsoft  ،)  شخص في حقل النصال مكن كتابة اسم  وي   (Search Skype)  لإيجاد جهة ،

 .وإضافتهاالاتصال 

 صوت أو  الاتصال فيديو ▪

زر   بالنقر خلال  ومن  الاتصال  جهة  ذلك  "،الاتصال"فوق  مكالمة  إلى    سيؤدي  مع إجراء 

م  أو    شخصال إجراء  وبالإمكان  الأشخاص.  رمز  مجموعة  على  النقر  خلال  من  فيديو  كالمة 

 .كاميرا الفيديو
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 ( Zoom) زووم

 وصف الأداة 
لقاءات العمل الجماعية والتي تحوي  التطبيق  ناسب هذا  رئية، ي  والمبالمكالمات الصوتية    مختص  تطبيق

شارك صورة الشاشة الخاصة به في أي وقت، منهم أن ي   ضيف ومشاركين معه في اللقاء، ويمكن لكل  م  
مكن آخر كما ي    متصل  100وقد تحوي المكالمة أكثر من   لذا فهو يجعل التواصل بينهم أفضل وأسرع

 تصلين آخرين.مشاركة الصلاحيات مع م  
 

 داةمميزات الأ 
نظام   •• على  المحمولة  الهواتف  على  زووم  تطبيق  و)Android)يتوفر   )iOS )،   على  أيضا   يتوفر  و

 ك.يونكس وماو  ويندوز أنظمة تشغيل أجهزة الكمبيوتر على 

 مع ميزة اكتشاف الصوت.( HDبوضوح ) وصوت ((HDبدقة  فيديوهات ••

 ختلف الفيديوهات.خاصية ملء الشاشة وعرض م   ••

.الاستقبال والإ إمكانية  ••  رسال للفيديوهات في وقت  واحد 

مكن:عمل اجتماع فيديو إمكانية ••  ، حيث ي 

 لمضيف المكالمة كتم صوت أي عضو وكذلك يمكنه إخراجه من المكالمة. ▪

 شاهد  فقط.الحضور كم   ▪

 الانضمام عن طريق الاتصال الهاتفي.  ▪

 الانضمام في الوقت المحدد.الوصول للمحتوى من قبل المشاركين غير القادرين على  ▪

 تسجيل الاجتماعات. ▪

 الاجتماع.إلى  كلمة سر للدخول  إضافةجدولة موعد للاجتماع والمدعوين ويمكن  ▪

 .شاركين، مما يجعل التواصل بينهم أسرع وأكثر تفاعلا  شاركة صورة الشاشة الخاصة بالم  م   ▪

 المشاركة باجتماع دون وجود حساب زووم. ▪
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غ   ▪ إليها  (Breakout Rooms)رف  إنشاء  والانضمام  زووم  برنامج  مجموعات   باستخدام  في 

 صغيرة. 

 الكتابة من خلال الفأرةأو    يمكن من خلالها الرسم  (Whiteboard)  سبورة خاصةاستخدام   ▪

 اللمس.أو 

 .لإشراك المشاركين وعرض الآراء ( Poll) إجراء استطلاع ▪

 

 استخدام الأداة 
 تحميل البرنامج  ••

 (.https://zoom.us/download) وتثبيت البرنامج عن طريق الرابط تحميل ▪

 فوق "تحميل"، يوجد هذا الزر الأزرق في منتصف الصفحة. بالنقر ▪

 عبر آبل ستور وغيرهم في الجهاز المحمول.أو  في متجر جوجل البرنامجيتوفر  ▪
 

 تسجيل الدخول  ••

  دون الحاجة لتسجيل دخول.  (eetingMoin Jع )خاصية الانضمام لاجتمايوفر البرنامج  ▪
 .الإلكترونيمن خلال البريد  (Sign In) تسجيل دخول  ▪
مرة ▪ لأول  الفيس  (Sign Up)  تسجيل  حساب  خلال  جوجل  (Facebook)   بوك  من   أو 

(GMail .) 
 معرف خاص. بمجرد تسجيل الدخول في التطبيق، سيقوم زووم بتحديد رقم  ▪
 التطبيق.إلى  الرقم عند إضافة الأشخاص يتم استخدام هذا ▪
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 استخدام البرنامج  ••

بعد التسجيل تظهر شاشة برنامج زووم والتي تحتوي على جميع الأدوات والأيقونات التي  ▪
 تستخدم عند إجراء اجتماعات أو تواصل مع أشخاص آخرين: 

- ( لاجتماع  رقم  Joinالانضمام  إضافة  يجب  واختيار (،  الاسم  إضافة  ثم  الاجتماع 
 تفعيل كتم الصوت أو فصل الفيديو.

 ( يمكن تحديد بدء الاجتماع مع فيديو أو لا.New Meetingاجتماع جديد ) إنشاء -
عنوان الاجتماع وتحديد الموعد ومدة الاجتماع    إضافة(،  Scheduleجدولة اجتماع ) -

يمكن   دوري  بشكل  الاجتماع  الفيديو   إضافةوتكرار  وتحديد  للاجتماع  سر  كلمة 
 للمضيف والمشارك.

(، مشاركة الشاشة أو اختيار الملف  Share Screenمشاركة الشاشة خلال الاجتماع ) -
 أو السبورة للمشاركة مع الحضور. إنترنتأو صفحة 

 
 

 التطبيق حسب التالي: ل الاجتماع تستطيع الاستفادة من ميزات خلا ▪
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وهناك إمكانية   (Cloud)تسجيل اللقاء على جهازك أو السحابة الخاصة بك  بالإمكان   -
 لمشاركة الفيديو مع آخرين.

ملفات وتحديد    ةالمحادثة وتبادل الآراء والنقاش الكتابي والأسئلة بالإضافة إلى مشارك -
 الخيار المناسب للتحكم بالمحادثة.

 التحكم بالمشاركين واختيار الخيارات المناسبة لك. -
 دد خلال الاجتماع.مشاركين ج   إضافةبالإمكان  -
 التحكم بتفعيل الفيديو أو الصوت خلال الاجتماع. إمكانية -

 
 .الاجتماعفي ( Polling) الاستطلاع  الاستفادة من خاصيةبالإمكان  -

البروفايل الخاص بالحساب ثم الضغط لتفعيل خاصية الاستطلاع يجب النقر على  

  ( Polling) تجد أنثم تستطيع  (In Meeting (Basic))الضغط على  ثم الإعداداتعلى 

 . تقوم بتفعيلها أنويجب 
 

 
 :كما يلي ستظهر في شاشة الاجتماع (Polling) الاستطلاععند تفعيل خاصية  -

 
ستظهر لك الشاشة التي ستقوم بتحديد السؤال والأجوبة   (Pollingالـ)  على  بالضغط -

ثم حفظ الاستطلاعم  التطبيق  لك  ح  يتي  ،المتوقعة  الاجتماع   (Polling)  شاركة  خلال 

 متى شئت ومشاركة النتائج. وإيقافها( الإجاباتوالتحكم ببدء التصويت )
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 ( Quick Response – QR Code) الاستجابة السريعة رمز /كود

 وصف الأداة 
استخداما    أنواع أحد وأكثرها  ي    الباركود  مربع  شكل  ذو  بأنه  ويمتاز  الأخيرة،  الآونة  مكنه الاحتفاظ  في 

أي الاستجابة    ( ResponseQuick)  هو اختصار لكلمة  (QR)بالمعلومات أسرع من الباركود العادي و
 السريعة. 

 

 الأداةمميزات 

يمتاز الكود بسهولة وسرعة قراءته بواسطة الأجهزة الحديثة مثل كاميرا الهاتف المحمول وكثير   ••

 .ا  تخصصة في هذا السياق أيضالتطبيقات الم  من 

  عنوان موقع ويب كتابة  إلى    مواقع الويب بدون الاضطرارإلى    الوصول السريع  (QR)  تتيح لك رموز  ••

 تذكره.أو 

رموز  •• عد  لم    ( QR)  ت  للغاية  مرورعملية  وكلمات  الاتصال  معلومات  كنت  (Fi-Wi)  شاركة  وإذا   ،

 تستخدم هاتف أندرويد فيمكنك استخدام الميزات المدمجة في نظام التشغيل، لذلك لن تضطر

 تنزيل تطبيق آخر.إلى 
 

 استخدام الأداة 

 ( Google Lens) تطبيق ••

التي تعمل بنظام التشغيل   ▪ تأتي    (Android)كثير من الهواتف  الحديثة  الإصدارات  خاصة 

جوجل عدسة  سمى  ي  مدمج  الأشياء    (Google Lens)  بتطبيق  تحديد  على  يساعد  الذي 

معالجة  على  ا  أيض  قادر  ولكنه  الحقيقي،  العالم  في  الموجودة  والأرقام  والنصوص  والمعالم 

 (.QR) أكواد

الهاتف بعد تشغيل التطبيق لقراءة الرمز، إذا كان رابط ويب ستظهر معاينة  بتوجيه كاميرا ▪

أرقام   (URL)  لعنوان كانت  إذا  الموقع،  لزيارة  عليها  النقر  فيجب أو    يمكن  مرور  كلمات 

 الضغط على زر البحث في أسفل عدسة الكاميرا لمعرفة ما هي.
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 استخدام تطبيق الكاميرا  ••

هواتف   ▪ مثل  الهواتف  م  بعض  رموز  سامسونج  عن  للكشف  ضوئية  بماسحات  زودة 

وم   السريعة  كاميرا هاتف  الاستجابة  في إعدادات  تفعيل هذا الأمر  عالجتها، حيث بالإمكان 

استخدام الاختصار المدمج في الإعدادات  أو    ، (Bixby Vision)  استخدام أداةأو  السامسونج  

يها عن طريق التمرير للأسفل في السريعة في بعض هواتف سامسونج، التي يمكن الوصول إل

 مركز الإشعارات.

دمجة في تطبيق الكاميرا، يمكن الوصول إليها على ميزة م  (  Google Pixel)  كما تحتوي هواتف ▪

لكود الكاميرا  الشاشة وتوجه  في  في أي مكان  النقر مع الاستمرار  لقراءته    (QR)  من خلال 

.د هذه الميزة أيضبوجو  (Android One) ومعالجته، وتتمتع بعض هواتف  ا 
 

 استخدام تطبيق ويب ••

الذي يمكن    ،(QR Code Scan)  ل استخدام تطبيق ويب مفتوح المصدر مثل تطبيقفض  ي   ▪

 استخدامه من خلال المتصفح في الهاتف المحمول.
 

 الإنترنت استخدام متصفحات  ••

لكنه لا    ،(iOSل )يدعم متصفح جوجل كروم مسح رمز الاستجابة السريعة في نظام التشغي ▪

التشغيل   نظام  في  ذلك  م    (،Android)يدعم  استخدام  يمكن  مثل: ولكن  أخرى  تصفحات 

رموز (  Firefox)متصفح فايرفوكس   لمسح  اختصار  زر  على  يحتوي  لوحة    (QR)  الذي  فوق 

 المفاتيح عند النقر على شريط العنوان.

متصفح ▪ استخدام  هواتف    سابقا  الموجود  ،  (Samsung Internet)  يمكن  سامسونج،  في 

 تباع الخطوات التالية:إويجب التفعيل ب

 )الإعدادات(.إلى  التوجه -

 (. Useful Features) الضغط على خيار -

 (.QR Code Scanner) تشغيل خيار قارئ رمز الاستجابة السريعة -
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 تطبيقات الهاتف المحمول  ••

لنظامي   ▪ المتاحة  التطبيقات المجانية  العديد من  تستطيع قراءة    (iOS)و  (Android)هناك 

 (.QR Codeـ)ال

، ( QR)  بالرغم من وجود الكثير من التطبيقات في متجر جوجل بلاي تقدم خدمة مسح أكواد ▪

 ممارسات تتبع.أو  إعلاناتأو  إلا أن العديد منها يأتي بميزات إضافية

 (. QR & Barcode Scanner) يمكن استخدام تطبيق ▪

 وتثبيته على الهاتف المحمول. (Store) بالبحث عن التطبيق على ▪

 .وستظهر المعلومات التي تخص هذا الكود( QR Code) يجب تقريب الكاميرا على ▪
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 (Shotcutت )وت كَ شُ 

 الأداة وصف 
لمساعدتك على تحرير ومونتاج  حرر فيديو مجاني وبسيط وسهل الاستخدام يوفر العديد من الميزات  م  

بتدئين، حيث يتيح  مقاطع الفيديو الخاصة بك وتعديلها ببضع نقرات بالماوس وسهولة بدون عناء للم  
لك إنشاء مقاطع الفيديو وتعديلها وإضافة تأثيرات والعمل مع الصوت والصور باحترافيه والخروج  

 .بمونتاج فيديو رائع يثير الإعجاب
 

 الأداةمميزات 
 (.OS X)و (Linux)و (Windows) ل على أنظمة التشغيليعم ••

 فيروسات.أو  من أية برامج ضارة مجاني وخالي تماما   ••

م   •• البرنامج  )يدعم  الحديثة  والفيديو  الصوت  تنسيقات    movو  aviو  mp4و   mp3و  wavعظم 

 .ذلك(إلى  وما webmو m2tو  mxfو m4aو  flvو vobو mpgو oggو

 المساحة على الحاسوب.حجم صغير لتوفير  ••

 يوفر الكثير من خيارات التعديل الضرورية. ••

 قطع أجزاء من الصور. ▪

 تحرير الإطارات الفردية.  ▪

 خلط الأجزاء بدقة مختلفة. ▪

 تدوير صور الفيديو. ▪

 إضافة فيديو سريع عن طريق السحب والإفلات. ▪

 تغييرات على إعدادات الصوت والفيديو. ▪

 الملفات. اختيار القرار وتكرار  ▪

 إنشاء الفن التصويري. ▪

 التحويل. ▪
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 إضافة المرشحات والتأثيرات. ▪

 (. Blackmagic Design)و (DV) التقاط الفيديو من أجهزة ▪

 (..mlt xml) استنساخ ملفات ▪

 

 استخدام الأداة 

 التطبيق تنزيل ••

 (. https://shotcut.org/download/) عن طريق الرابط التطبيقوتثبيت  تحميل ▪

 
 مقدمة وشرح للواجهة  ••

 .فتح وحفظ عمل جديد ▪

 .تصدير الملف عند الانتهاء ▪

 .فتح النوافذ وإغلاقها مع التحكم في تنظيمها وتموضعها ▪

 .استيراد الملفات مثل الصور، الفيديو، والمقاطع الصوتية  ▪

من   ▪ مكنك  ي  والتي  جديد  مشروع  إنشاء  نافذة  هناك  للبرنامج  الرئيسة  الواجهة  بمنتصف 

 (. Project Folder) خلالها تحديد مسار حفظ ملفات المشروع من خلال خيار

 (.Project Name) تحديد اسم المشروع من خلال خانة ▪

نافذة ▪ قبل ستجد  من  عليه  والعمل  البرنامج  فتح  حالة  يوجد    (Recent Projects)  في  التي 

بداخلها جميع ملفات المشاريع التي تم إنشائها والعمل عليها مؤخرا  ويكفي الضغط على أي  

.  منها لفتحها بالبرنامج مباشرة 
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مكنك تغيير لون الواجهة   (Theme)  ثم خيار  (Settings)  خلال التوجه لقائمة الإعدادات ▪ ي 

الأبيضأو    (Dark Fusion)  ما بين الواجهة الداكنة الافتراضية أو   (White Fusion)  اللون 

 (.System) ربط الأمر بنظام التشغيل من عدمه عن طريق تحديد خيار

 
ثم ( Settings) أكثر من لغة للواجهة، فمن خلال التوجه لقائمة الإعداداتالتطبيق يمتلك  ▪

مكن الاختيار من بين عدة لغات لواجهة البرنامج ولحسن    (Languageر )خيا الحظ يوجد ي 
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من بينها اللغة العربية والتي بتحديدها سيتطلب الأمر إعادة تشغيل البرنامج أولا  ثم ستجد  

 .واجهة عربية بالكامل لمزيد من سهولة الاستخدام لمن لا يفضل اللغة الإنجليزية

 
خيار ▪ على  الضغط  خلال  من  الفيديو  جودة  حيث  من  المشروع  إعدادات   Video)  تحديد 

Mode)  ،  و الوضوح  ودقة  الجودة  من حيث  الجاهزة  الإعدادات  من  الكثير  بين  والاختيار 

 (.FPS)أو معدل الإطارات

  بالأسفل، يفضل ترك هذا الخيار بوضع   (Custom)   من خلال خيار  الإعداداتر  ييمكن تغي ▪

(Automatic)  مما يعني أن البرنامج سيقوم بتحديد الإعدادات المناسبة للمشروع من خلال

بالضغط عل  مقاطع ش يء فقط  كل  بعد ضبط  و  )الفيديو المستخدمة،  بالأسفل    (Startى 

 .لبدء المشروع الجديد

 ىلإضافة مقاطع الفيديو والملفات الصوتية للمشروع الجديد ببساطة من خلال الضغط عل ▪

تلك النافذة، مع العلم أن إلى    بالأعلى ثم سحب وإفلات الملفات المختلفة  (Playlist)  أيقونة

الصوتالب أنواعها سواء  بكافة  الملفات  امتدادات  معظم  يدعم  حتى أو    الفيديوأو    رنامج 

 ملفات الصور.
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من خلال الضغط على أيقونة الثلاث خطوط أفقية بنافذة المسارات بالأسفل وإنشاء مسار  ▪

 . (Video Track) فيديو من خلالأو  (Audio Track) جديد سواء مسار صوتي من خلال

 المسارات بالسحب وإفلات الملفات التي تريد العمل عليها داخل المشروع من نافذةبعد إنشاء   ▪

(Playlist.) 

 
الملف ▪ علأجز إلى    لفصل  بالضغط  تريده  الذي  التوقيت  تحديد  خلال  من  المسار   ىين 

 (.S) حرف أو  (Split) والضغط على خيار

على   ▪ والضغط  المطلوبة  الأجزاء  وتحديد  مرة  من  أكثر  العملية  تكرار  من   Deleteبالإمكان 

، هناك أيضا  خيارات المعتادة للتعامل   (Paste)و  (Cut)و  (Copy)  لوحة المفاتيح لمسحها تماما 

 مع الملفات على المسار.

لتسريعه ▪ عين  م  مقطع  بسرعة  بالزر  أو    للتحكم  الضغط  خلال  من  للماوس  تبطيئه  الأيمن 

وستفتح نافذة   (Properties)  الصوت داخل نافذة المسارات ثم خيارأو    على ملف الفيديو

 (.Speed) تقليل السرعة عبرأو  خاصة بخيارات الملف وتستخدم لزيادة
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للتحكم بصوت الملفات من خلال الضغط بالزر الأيمن للماوس على مسار الصوت الخاص  ▪

مكن (  Detach Audioر )بملف الفيديو ثم خيا وي  الفيديو  عن  الملف  صوت  فصل  وسيتم 

إضافة مسار آخر للصوت ثم إضافة ملف صوتي آخر لتركيبه على الملف بدلا  من الصوت  

 الأصلي.

بالأعلى (  Filters)  مسار بنافذة المسارات ثم الضغط على خيارأو    من خلال تحديد أي فيديو ▪

إضافة تأثير جديد من خلال الضغط علي علامة    وستظهر نافذة المؤثرات التي من خلالها يتم

 + أسفل النافذة.

مكن إضافة نصوص على الفيديو من خلال البحث بنافذة المؤثرات بكلمة ▪  (.Text) ي 

تأثير ▪ مثل  الرائعة  الأخرى  المؤثرات  من  العديد  البرنامج  يستخدم    (Chroma)  يوفر  الذي 

خاصية لتركيب مقاطع الفيديو التي تم تصويرها باستخدام   أيضا   بجانب  الكروما    خلفية 

(keyframes)    دون الفيديو  من  فقط  معينة  أجزاء  على  المؤثرات  لتطبيق  تستخدم  والتي 

 الأخرى.

خلال  من  البرنامج  ومميزات  خواص  لجميع  الم فصلة  والشروحات  المعلومات  من  المزيد  على  للاطلاع 

الر  الموقع  خلال  من  والمتوفرة  الفيديو  شروحات  من  للبرنامجالعديد   سمي 

(https://shotcut.org/tutorials/.) 
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 ( Facebook) بوك فيس

  وصف الأداة
في   رسميا   إطلاقه  تم   إلكتروني   ،  2004شباط/فبراير    4موقع  الاجتماعي  ل  للتواص  م؛  ستخد  ي  وهو  م، 

الشبكة   ر  عتب  ة  وي  إمكاني  الموقع  هذا  تيح   ي  الإنترنت.  شبكة  على  هرة  وش  ة،  شعبي  الأكثر  ة  الاجتماعي 
ية، ومقاطع الفيديو، بالإضافة ور، والرسائل النص   شاركة الصُّ شاركة الحالة، والمشاعر.إلى  م   م 

 

 مميزات الأداة

ة الاحتفاظ بقائمة الأصدقاء، واختيار   •• تيح موقع فيس بوك إمكاني  ة التي ي  صوصي  إعدادات الخ 

ؤية الم حتوى في الملف  الشخص ي   مكنهم ر  ة الأشخاص الذين ي  م في هوي  مكن من خلالها التحكُّ  .ي 

شاركتها   •• م  مكن  ي  التي  ور  الصُّ بألبومات  والاحتفاظ  ور،  الصُّ تحميل  خدمة  بوك  فيس  موقع  تيح  ي 

 مع الأصدقاء.

تفا •• دردشة  إجراء  بوك  فيس  موقع  خلال  من  مكن  على  ي  التعليق  ة  وإمكاني  الإنترنت،  عبر  ة  لي  ع 

شاركة   صفحات الملف  الشخص ي  للأصدقاء؛ لتحقيق الهدف الأساس ي  من إنشاء الموقع؛ وهو م 

. ستمر  صال م   المعلومات، والبقاء على ات 

بين، وصفحات   •• عْم صفحات المجموعة، وصفحات الم عج  ساهم موقع فيس بوك بشكل  كبير في د  ي 

ة،  الأعمال، ح اد المشاريع؛ لتسويق الوسائط الاجتماعي  وَّ سات، ور  يث تلجأ إليه الشركات، والم ؤسَّ

، جات، سواء كانت سلعا   خدماتأو  والم نت 

ي •• زة؛ لتحقيق الدخل، والربح الماد   ميَّ مة، وم  تقد    .يتيح موقع فيس بوك خيارات م 

باشر من خلال خدمة •• ثُّ فيديو بشكل  م   (.Facebook Live) توفر خاصية ب 

الهاتف المحول   أجهزةتحميل التطبيق على  أو    إنترنتمتصفح    أياستخدامه من خلال    إمكانية ••

 والواجهة اللوحية.

 مناسبة خاصة ومشاركتها وجدولتها. أو  بوك إضافة حدث يتيح الفيس ••

 استطلاع للرأي.  إنشاء إمكانية ••

 .(Rooms) مجموعات صغيرةإلى  جماعيةبوك تقسيم المشاركين في محادثة  الفيس يتيح ••
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 استخدام الأداة 

 البث المباشر ••

بوك متاح للأشخاص، والجروبات    البث المباشر على فيس ▪
 إنشاؤهوالصفحات وهو مجاني تماما وسهل وسريع ويمكن  

ويظهر   توب(.  )لاب  الشخص ي  الكمبيوتر  أو  الموبايل  من 
للمشاهدين  يتيح  كما  لإطلاقه،  الفعلي  الوقت  في  للناس 

والمشاركة في استطلاعات الرأي    وأسئلتهمتعليقاتهم    إرسال
 الفوري معك. وغيره للتفاعل 

 

 على الموبايل وبالضغط على "بم تفكر" ستظهر قائمة بها   (Facebook)  تطبيق  خلالمن   ▪
منح  يجب  ربما  أيضا  الصورة.  في  موضع  كما  مباشر"  "بث  باختيار  خيارات.    عدة 

(Facebook) الكاميرا والميكروفون للموبايل حتى يتم البث المباشرإلى  للوصول  ا  إذن. 
 

 ضبط إعدادات الخصوصية  ••

ال ▪ ضبط  أنا  "أو    (Only Me)  على  (Facebook Liveـ)يتم 
فقط  "فقط يعني  هذا  الفيديو ـ.  مشاهدة  تستطيع  نه 

المتابعين  أو  الأصدقاء  من  أي  يستطيع  ولا  المباشر، 
 مشاهدته. 

على ▪ عادي  كنشر  الفيديو  نشر    ( Facebook)  يمكن ضبط 
الـ على  الإعدادات  وي    ( Facebook)وكقصة  هذه  تغيير  مكن 

 من خلال النقر عليها. 
القائ ▪ نفس  تشغيل  في  من  وللتأكد  السابقة  إرسال  "مة 

البث  "  الإشعارات بدء  عند  والمتابعين  الأصدقاء  لإشعار 
المباشر وذلك بالتمرير للأسفل للوصول إلى الإشعارات كما  

 .موضح بالصورة
جدا   ▪ مهم  عامل  الوصف  من    خانة  عدد  أكبر  جذب  في 

للانتباه   مثير  عنوان  كتابة  يجب  المستهدف.  الجمهور 
 وسيظهر الوصف للأصدقاء في أعلى الفيديو.
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من خلال النقر على الأيقونات الموجودة أسفل الشاشة على  ▪
أو  (Facebook Live)صدقاء لحضور الـاليمين لكي تدعوا الأ 

 إضافة موقع البث المباشر الخاص.
للمسات المهمة إضافة المزيد من التخصيص إلى  يمكن لهذه ا ▪

الفيديو الخاص، وزيادة الاكتشاف، وجعل الناس يرغبون  
 في الاستماع.

بالنقر فوق الزر الأزرق كما هو موضح في الصورة. وبمجرد  ▪
التنازلي  (  Facebook)  النقر عليه، سيبدأ العد    1،  2،  3"في 

المببم    "…  الفيديو  مقطع  سيظهر  البث،  بدء  في  جرد  اشر 
أي   مثل  ا  تمام  أصدقائك  صفحات  وفي  البروفايل  صفحة 

 .منشور آخر
 انقر على "إنهاء" لإنهاء البث.   ▪
بعد ذلك سوف تظهر شاشة مشابهة لتلك التي في الصورة.   ▪

أو مشاركة. سيتيح ذلك   (Share)  لنشر الفيديو بالنقر على
بالنقر   لكن  البث  توقف  بمجرد  الفيديو  للآخرين مشاهدة 
من  نسخة  هناك  ليكون  الفيديو  لحفظ  التنزيل  زر  فوق 

 النسخة الأصلية لحفظها.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 إنشاء استطلاع  ••

ما أمر  حول  المستخدمين  آراء  لمعرفة  رأي  استطلاع  بعمل  القيام  المهم  سلعة، أو    منتجأو    من 
جدا    مهمة  الرأي  فاستطلاعات 
الشركات   من  العديد  وتستخدمها 

 والمؤسسات.
طريق  إضافة ▪ عن   Add)  استطلاع 

Story ) 

في الجزء العلوي من آخر الأخبار التي 
تظهر على صفحتك من خلال اختيار  
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سيظهر كما تصويت  أو  (  Pollر )ن خياإاليمين فإلى    بوك وبالتمرير  إضافة قصة على فيس
 في الصورة التالية.

 
 لا. أو  يجب كتابة السؤال وبالضغط على نعم

لتغيير جمهور القصة، فذلك من خلال النقر على الخصوصية )إشارة العجلة المسننة( في  
الزاوية السفلية اليمنى. أخيرا بالنقر على زر مشاركة يتم نشر القصة التي تحمل استطلاع 

 . الرأي
 

 استطلاع على مجموعةإضافة  ▪

في   تكون  والتي  الاستطلاع  لإنشاء  المستهدفة  المجموعة    باختيار 
 القائمة اليمنى.

المجموعة، أعلى  في  تفكر؟  بم  خيار  على  على   بالنقر  النقر  ثم 
الثلاث نقاط الأفقية التي تظهر في الزاوية وبالنقر على استطلاع  

 .رأي يمكن البدء بإنشاء استطلاع
بالتالي لإدخال     +  كتابة السؤال والنقر علىيتم   الزاوية السفلية اليمنى  لإضافة خيار، في 

 .المجموعة من الاختيار فيما بينها أعضاءخيارات أخرى ليتمكن 
دة زمنية ينتهي بعدها هذا الاستطلاع بالضغط على أسبوع واحد )وتكون هنالك لتحديد م  

)مثال: يوم واحد، أسبوع    إشارة انتهاء استطلاع الرأي  الساعة( وذلك لاختيار موعد  تشبه 
 .واحد، مخصص(

 
تغيير الموعد فانقر على مشاركة الآن لتحديد خيار )مثال:  أو    لجدولة الاستطلاع بوقت لاحق

 .الزمني، حفظ كمسودة(  الجدول 
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 .من قبل أعضاء المجموعة فقط  إلا المجموعات لا يمكن المشاركة في الاستطلاع  في* 
 استطلاع على صفحة  إضافة ▪

 بالنقر على القائمة والتي تكون في الجانب الأيمن  
من   باختيار عليها،  الاستطلاع  بإنشاء  المستهدفة  وباختيار  أالصفحة  الصفحة   إنشاءعلى 

 .لتحديد استطلاع رأي الأفقيةمنشور ثم النقر على الثلاث نقاط 
 استطلاع على مجموعة. إضافةثم نفس الخطوات السابق ذكرها في 

 
 (Rooms) استخدام ميزة  ••

من خلال الضغط على صورة    ةعينلغرفة م  مكن جدولة اجتماع  وي    (Rooms)تتوفر ميزة الـ ▪

 . بوست جديد إنشاءالفيديو عند 

 
المحادثة.  ▪ تبدأ  المعلومات  المسنجر   إنشاءيمكن  أو    بإدخال  خلال  من  للمحادثة    غرفة 

(Create Room) .من الشاشة الرئيسة للمسنجر 

شاركة  وم    (Join As)  باختيار المشاركين في الغرفة من قائمة الاتصال لديك ثم الضغط على ▪

 نسخ الرابط. أو  (Share Link) رابط الغرفة

ماسنجر ▪ ميزة  عبر  المحادثة  غرفة  على    (Rooms)  منش ئ  الصلاحيات  كافة  له  تكون  سوف 

بتواجده،  مرغوب  غير  عضو  أي  إزالة  إليها،  وينضم  الغرفة  يرى  بمن  التحكم  مثل  الغرفة 

ا تبدأ  لن  وكذلك  آخرين،  أشخاص  انضمام  لعدم  الغرفة  هناك  قفل  بوجوده  إلا  لمحادثة 

 أيضا  خيار يسمح لك بمغادرة الغرفة حتى اكتمال باقي الأعضاء.
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 (Event) إنشاء حدث ••

أصدقاء بدعوة  يساعد  خاص  حدث  عن  تريد أو    عبارة  من 
العامة والمناسبات  للدعاية  أيضا  وتستخدم  أو    الحضور 

ب بدعوته  الحد الأقص ى المسموح  تحديد  تم    1500ـ)الندوات، 
  (. شخص

الحدث    فيس حضور  في  الراغبين  معرفة  من  يمكنك  بوك 
المزيد   ومعرفة  بمشاهدة  بالمشاركة  الراغبين  ويستطيع 

 من خلال الضغط على المزيد  والتشجيع لحضور الحدث من خلال المنشورات الجديدة المنشورة. 
(More)  أيقونةو  الأيسرعلى الجانب (Events)  الأحمر ذات اللون. 
 إما ثم اختيار نوع الحدث المناسب (Create Event) مناسبة أو  حدث إضافةبالضغط على  ▪

 .وجاهي بتحديد موقعأو  أونلاينحدث 

عنوان وتحديد التاريخ ومن يستطيع الانضمام للحدث وهل يستطيع المدعوة    إضافةيجب   ▪

 .م لاأخرين آودعوة 

 Create)  شاء الحدث بالضغط علىإنيتم   ضافة وصف و صور للحدثإوبتحديد الموقع و  ▪

Event)  من خلال الأشخاصثم دعوة (Invite)  تعديل الحدث أو 

 .رابط الدعوة وتحديد خصائص التنبيهات وغيرها إيجادمن خلال النقاط الثلاث تستطيع  ▪
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 (Group)المجموعة ( و Pageالصفحة )الفرق بين  ••

 ي: تشابهة تقريبا  مع الجروب في صفات عديدة إلا أنها تختلف بما يللصفحة م  ا

 ( Groupة )المجموع ( Pageة )الصفح
والمشاهير   والشركات  للمنظمات  تتيح 

التجارية   الأشخاص  والعلامات  مع  التواصل 
 المعجبين بها على نطاق واسع

م   مساحة  الصغيرة  توفير  للمجموعات  غلقة 
الاهتمامات  حول  للتواصل  الأشخاص  من 

 المشتركة 
ت   تحديثاتها  فورا  جميع  صفحات    نشر  على 

 المشتركين
 في شكل رسائل خاصة  إرسالهايتم 

 في الفيس بوك إعلان إنشاءلا يمكن  لها في الفيس بوك إعلان إنشاءيمكن 
 تطبيق  إضافةلا يمكن  تطبيقات  إضافة إمكانية

 أيقونة )طلب الانضمام(  أيقونة )أعجبني( 
يمكن لأي شخص تسجيل إعجاب بالصفحة  

 خر التحديثات آوتلقي 
الموافقة لانضمام    (Admin)  دمنيجب على الآ 

 ي شخص أ
 للجميع محتواها لا يظهر  ي شخص محتواها يظهر لأ 

ي   جماعية    إرسال  إمكانيةوجد  لا  رسائل 
 للمعجبين دفعة واحدة

جماعية    إرسال  إمكانيةوجد  ي   رسائل 
 للمعجبين دفعة واحدة

المنشور  نشر  توقيت  حسب  يكون  الترتيب 
 بغض النضر عن التعليقات

يتم ترتيب المنشورات حسب آخر تعليق عليها  
القديمة تصعد المنشورات  أن  يعني  إلى   وهذا 

 المقدمة عند التعليق عليها
 أنتعندما يضيف أحد مدراء الصفحة التي  

منشورا   بها  في    جديدا    معجب  فسيظهر 
 صفحتك الرئيسة 

مدراء  عندما يضيف     منشورا  المجموعة  أحد 
فيسإلى    جديدا   أنت مشترك   مجموعة  بوك 

 فيها فلن تظهر في صفحتك الرئيسة 
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 الفيس بوكمعرفة المتابعين لصفحة   ••

الجانب  من  للصفحة  المتابعين  عدد  لمعرفة 
على   اضغط    (nsightI)  أيقونةالأيسر 

مثل   المتابعين  عن  معلومات  على  للحصول 
 العمر، والبلد، واللغة، وغيرها. 

 
 معرفة المتابعين لحسابك باستخدام الويب  ▪

ثب ت على  فتح موقع الفيس - ح م  تصف   .الجهازبوك على الويب من خلال أي  م 

 الحساب المرغوب عرض عدد متابعيه.إلى  تسجيل الدخول  -

على   - الضغط  الشاشة.  من  العليا  الزاوية  في  يظهر  الذي  م  ستخد 
الم  اسم  على  الضغط 

 تبويب الأصدقاء.

 (. More) الضغط على تبويب المزيدأو  الضغط على تبويب المتابعين، -

 .تبويبثم  الضغط على خيار المتابعين، في حال عدم ظهور ال -

 
 معرفة المتابعين لحسابك باستخدام التطبيق  ▪

 بوك الم ثب ت على الهاتف.  فتح تطبيق فيس -

ة الثلاثة لفتح القائمة. -  الضغط على الخطوط الأفقي 

 الضغط على اسم الم ستخدم الذي يظهر في الزاوية العليا من الشاشة.   -

تبويب   - على  )الضغط  الأشخا(  Aboutحول  ل  ب  ق  من  ع  تاب  م  خيار  على  ص  الضغط 

(Followed by # People)لعرض المتابعين ،. 
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 أنواع مسؤولي صفحة الفيس بوك  ••

 نُبذة عن صلاحيات المسؤول  المسؤول 
Admin   بما يشمل: المسؤول الأول والرئيس عن الصفحة وله كامل الصلاحيات والمزاياهو 

 .تغيير كافة أركان الصفحة من اسم وبيانات ومحتويات .1
 .وإلغاءها، والرد على التعليقات ومسحها (Posts) تصميم المنشورات اليومية .2
 . ستخدمين والرد على الرسائل الواردة من قبلهم راسلة الم  م   .3
 .(Create Ads) ونشر الإعلاناتتصميم  .4
 . للصفحة والتعديل عليها (Apps) إضافة برامج .5
لخاصية .6 كاملة  داخل   (Insights)  متابعة  والأرقام  الإحصائيات  بكافة  المتعلقة 

 . بوك«  »فيس
الآ  .7 الصفحة  مسؤولي  اليومية مراقبة  المنشورات  بتصميم  قام  من  ومعرفة  خرين 

 . والتعديل عليها
 . صلاحيات ومزايا أي من مسؤولي الصفحة ومسح أي فرد منهم عند الحاجةتعديل   .8

Editor   ،له كافة الصلاحيات السابقة، فيما عدا التعديل على أركان الصفحة وبياناتها الرئيسية
 كذلك لا يستطيع تعديل صلاحيات ومزايا أي من مسؤولي الصفحة.

Moderator مستخدمي الصفحة ومسحها فقط، بالإضافة  يختص بالرد على التعليقات الواردة من
مستوى  صلاحيات  خاصية  (Editor)  لبعض  ومتابعة  الإعلانات،  ونشر  تصميم    سواء 

(Insights) . 
Advertiser   يختص هذا المستوى بتصميم ونشر الإعلانات فقط، مع بعض الصلاحيات من مستوى 

(Moderator)خاصية متابعة  يمكنه  كذلك   ،  (Insights)  ، بتصميم قام  من  ومعرفة 
 المنشورات اليومية والتعديل عليها. 

Analyst    خاصية على  الاطلاع  صلاحية  له  المستوى  قام   ( Insights)هذا  من  ومعرفة  فقط، 
 بتصميم المنشورات اليومية والتعديل عليها. 
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 صلاحيات ال
Roles 

 المسؤول 
Admin 

 المحرر 
Editor 

 المشرف 
Moderator 

 المُعلن 
Advertiser 

 المحلل 
Analyst 

 الوظائف
Jobs Manager 

إدارة أدوار وإعدادات  
 الصفحة 

Manage Page 
roles and settings 

⚫      

تعديل الصفحة  
 وإضافة التطبيقات

Edit the Page and 
add apps 

⚫ ⚫     

إنشاء منشورات 
وحذفها باسم 

 الصفحة 
Create and delete 
posts as the Page 

⚫ ⚫     

إرسال رسائل باسم  
 الصفحة 

Send messages as 
the Page 

⚫ ⚫ ⚫    

الرد على التعليقات 
والمنشورات في  

 الصفحة وحذفها
Respond to and 
delete comments 
and posts to the 
Page 

⚫ ⚫ ⚫    

إزالة الأشخاص  
وحظرهم من 

 الصفحة 
Remove and ban 
people from the 
Page 

⚫ ⚫ ⚫    

أو  إنشاء الإعلانات
أو   عمليات الترويج

 منشورات يتم ترويجها 
Create ads, 
promotions or  
boosted posts 

⚫ ⚫ ⚫ ⚫  ⚫ 
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 صلاحيات ال
Roles 

 المسؤول 
Admin 

 المحرر 
Editor 

 المشرف 
Moderator 

 المُعلن 
Advertiser 

 المحلل 
Analyst 

 الوظائف
Jobs Manager 

 عرض الرؤى 
View insights ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

عرض علامة تبويب 
 “جودة الصفحة” 

View Page Quality 
tab 

⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

رؤية الناشرين باسم 
 الصفحة 

See who published 
as the Page 

⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

 نشر الوظائف وإدارتها 
Publish and 
manage jobs 

⚫ ⚫    ⚫ 

 نستغرام ربط الفيس بوك مع الإ ••

عام الإ أكتوبر  في  وأطلق  ا،  أيض  اجتماعية  وشبكة  الصور  لتبادل  مجاني  تطبيق  هو  نستغرام 
للمستخدمين التقاط صورة وإضافة فلتر رقمي إليها بوك، ويتيح    ومستحوذ حاليا  من فيس  2010

 نستغرام.بوك ميزة الربط مع حساب الإ ثم مشاركتها. يقدم الفيس
 

 نستغرامالفيس بوك مع الإ مميزات ربط حساب ▪

يسمح ربط الحسابين بنشر الصور والفيديوهات على فيس بوك، وستعود كل صورة   -

 لمصدرها الأصلي.مقطع فيديو تم مشاركتها أو  ملتقطة

فاعل مع الأصدقاء على الفيس بوك، ومن المتابعين على الإنستغرام،  - يسمح بزيادة الت 

 في حال تمت المشاركة على كلا الحسابين. 

والقصص، - المشاركات  في بعض المناطق ستتم المطالبة بـصفحة فيس بوك من  ترويج 

 .أجل إعلان من إنستغرام

ن من استرداد أي  من الحسات   -  منهما. بين بسهولة  أكبر، في حال فقدان الوصول لأي   مك 

اجتماعيتين إلى    توفير الوقت الإضافي من الاضطرار - شبكتين  على  المحتوى  نفس  نشر 

 نفصلتين.م  
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 .ا  استخدام طريقة الدفع التي تستخدمها على فيس بوك في إنستغرام أيض إمكانية -

 يس بوك.الرد على رسائل وتعليقات إنستغرام من الف إمكانية -

الفيس  - من  للإنستغرام  إعلانات  ب  أصدقاءوإضافة    .بوك  إنشاء  على  و الفيس  ك 

 الإنستغرام.

منشورات    إمكانية - جميع  نشر  تلقائيإتحديد  بوك  ا  نستغرام  فيس  تحديد أو    على 

 عند نشر المنشور.  المنشورات التي تريد نشرها على فيس بوك يدويا  

على    إمكانية - والفيديو  الصور  منشورات  كم  إجعل  تظهر  للصور نستغرام  شاركات 

 .(لأصلية( اInstagram) منشوراتإلى  جرد روابطوالفيديو على فيس بوك )بدلا  من م  

 

 نستغرام الفيس بوك مع الإ  كيفية ربط حساب ▪

ملف   إلى    نستغرام، من خلال تطبيقات الهاتف المحمول والانتقال منه فتح تطبيق الإ -

على   الضغط  طريق  عن  الحساب  تعريف 

صورة الحساب الموجودة في شريط الأدوات 

 .   السفلي 

 .الضغط على الأيقونة ذات الخطوط الثلاثة الموجودة أعلى الشاشة -

 (.Account) ثم الحساب( Settingت )ستفتح قائمة جانبية للإعدادا -

 .المرتبطة"الآن، في قائمة الحساب تظهر "الحسابات  -

ات التواصل الظاهرة. (Facebook) قم باختيار الفيس بوك -  من مجموعة منص 

الدخول  - تسجيل  الفيس إلى    يجب  الدخول   حساب  تسجيل  تم  وإذا  حساب إلى    بوك. 

ثم البدء بالمشاركة على  (Continue as)بوك من قبل على الهاتف يجب المتابعة كـ فيس

 .بوك فيس

رم - سيظهر  الربط  انتهاء  فيسبعد  نجاح   ز  دليل  صح  علامة  مع  الأزرق  باللون  بوك 

 الارتباط بين الحسابين. 
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بالفيس - إنستغرام  ربط  وبشكل    سيتم  الشخص ي،  الحساب  مع  بالتحديد  لكن  بوك 

 .افتراض ي  

على  - أخرى  ة   مر  النقر  يجب  ذاته،  للمستخدم  تابعة  بوك  فيس  صفحة  مع    للربط 

(Facebook)خيار المشاركةإلى  ، ثم  الانتقال. 

بوك    بوك المرتبطة بحساب الفيس  بعد ذلك، ستظهر قائمة بجميع صفحات الفيس -

باختيار  ثم   عنها،  المسؤول  الصفحة  لمدير  الوصول  خلالها  من  يمكن  والتي   ، الخاص 

ة.الصفحات المراد ربطها بحساب الإ  نستغرام من صفحة الفيس بوك الخاص 
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 (Facebook Business Suiteفيس بوك للأعمال )

 وصف الأداة 
ختلف الحسابات،  واحد من م    نستغرام في مكان  مم لإدارة صفحاتك على الفيس بوك والإتطبيق ص  

 .مجاني صفحاتك بشكل   إدارةوسائل لتسهيل و زات ييدك بمو يقوم التطبيق بتز
الوصول   ( Business SuiteFacebook)  يمكن أن يساعدك الأشخاص والبقاء على  المزيد من  إلى    في 

 . اطلاع دائم بالمستجدات
 

 مميزات الأداة
 .متوفر بشكل مجاني على أنظمة الموبايل وجهاز الكمبيوتر •
 .واحد نستغرام من مكان  إبوك و  تستطيع إدارة صفحات فيس •
 .يوفر حماية للحسابات •
 

 استخدام الأداة 

 يتم تحميله من المتجر الخاص بالتطبيقات. •
 (.Instagram)  وحساب  ( Facebook)  وفر التطبيق نظرة عامة على حسابالرئيسة ي  من الشاشة   •
ال • خلال  من  النشاطات  جميع  رؤية  التعليقات  (ctivitiesAll Aee Sـ)يمكن  أو   الرسائلأو    سواء 

 غيرها. 
 (.ostPecent R) لمشاهدة التحديثات والمشاركات من خلال الضغط على •
الرسائل   • علىلقراءة  الجديدة  يجب   (Instagram)و  (Messenger)و  (Facebook)  والتعليقات 

 (.nboxIة )واحد أيقونة إيجاد
وفر التطبيق الخيار للنشر على ي  حيث    (ublishP)  منشور جديد عند الضغط على   إنشاء  إمكانية •

 .الاثنين معا  أو  نستغرامالإأو  بوك الفيس
 .جدولة منشورات جديدة لصفحاتك إمكانيةوفر التطبيق ي   •
 .يوم 28خر لآ  (nsightsI) تابعة وضع الصفحة من خلاليمكن م   •
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التي  • الأسئلة  على  الرد  عند  الوقت  توفير  في  للمساعدة  تلقائية  ردود  إنشاء  ميزة  التطبيق  يوفر 
 يطرحها الأشخاص بشكل دوري. 
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اتس  ( WhatsApp) آب و

 وصف الأداة 
تحميله على الهواتف النقالة، ويستخدم في التواصل عن طريق إرسال الرسائل النصية،  تطبيق يتم   

 والصور، والفيديوهات، والمقاطع الصوتية، والرسائل النصية المصورة.
 

 مميزات الأداة
 (.iOSـ)وال (Androidالـ)تطبيق مجاني، يدعم نظامي  •
 يدعم المكالمات الصوتية والفيديو. •
 وفيديو.مشاركة ملفات صور  •
 تنظيم مجموعات. •
 شعارات لمحادثات معينة.كتم الإ  •
 

 استخدام الأداة 
 عن طريق متجر التطبيقات الخاص بنظام الهاتف المحمول.أو  من الموقع الرسمي تنزيلهيتم  •
قدمة الدولة بعد تثبيت البرنامج وتسجيل الدخول عن طريق رقم الهاتف المحمول باستخدام م   •

ت  أفي حالة فلسطين تستطيع    ،والرقم م  ن  يقوم البعض   حيانا  أو   (00970)  قدمة فلسطيندخل 
 في كلتا الحالتين التطبيق سيعمل. . (00972) سرائيلإ قدمة باستخدام م  

 ستخدم لتسجيل الدخول.ب بإرسال كود تفعيل على رقم الهاتف الم  آيقوم الواتس  •
 وهذه خطوة اختيارية.ضافة صورة وكتابة اسم إمكن بعد التفعيل ي   •
 حادثاتك السابقة. مكانية استعادة م  إ •
ب جاهز للاستخدام  آ  ويصبح الواتس  ( Next)  لاستكمال عملية التسجيل بالضغط على زر التالي •

 في إرسال الرسائل النصية بالنقر على خيار "رسالة جديدة".  
 عمل مجموعة بالنقر على "مجموعة جديدة" لإضافة أشخاص لمحادثة جماعية. إمكانية •
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بالضغط على اسم شخص لفتح محادثة جديدة معه. سوف يظهر فقط الأشخاص الذين قاموا  •
 سجلين هنا. ب م  آ  بتحميل واتس

كا • م  إذا  خلال  من  الدخول  تسجيل  الذين قاموا إف   (00970)قدمة فلسطين  ن  ن كل الأصدقاء 
م   الأصدقاء   ( 00970)  قدمة فلسطين على حساباتهم بتفعيل  قائمة  في  تلقائي  بشكل  سيظهرون 

مقدمة   باستخدام  قاموا  الذين  الأصدقاء  أما  التطبيق.  إضافة   (00972)  إسرائيلعلى  فيجب 
 على جهات الاتصال المخزنة على جهازك المحمول.  (00972)قدمة الم  

علامة زائد "+" على شمال    أنهاإمكانية إرسال مختلف الملفات بالضغط على أيقونة "المرفقات".   •
في   النصية  الأندرويدآالخانة  في  الشاشة  أعلى  الورق"  "دبوس  وتشبه  يمكن  ( Android)  يفون   .

 رسال أي ش يء من الآتي:إ
 .ب الوصول للكاميراآ  الكاميرا لأخذ صورة أصلية لإرسالها. يجب السماح لواتسالكاميرا: تفتح   ▪

الصور  ▪ من   و:  الأستديأو    الفيديوأو    مكتبة  تتمكن  حتى  هاتفك  في  "الصور"  تطبيق  تفتح 

 .اختيار صورة وإرسالها

 ."عبر "جوجل درايفأو  مستند لإرساله إما من الهاتفأو  اختيار ملف ف: مل ▪

لواتس ع:  موق  ▪ السماح  يجب  المستخدم.  موقع  عن  خريطة  لخدمات  آ  لإرسال  للوصول  ب 

 .الموقع

اتصا ▪ ورقم    إرسال  إمكانية:  لجهة  الاسم  )مثل:  خلال  من  وذلك  الاتصال  جهة  معلومات 

 .الهاتف(

رسالة صوتية: بالضغط المستمر على أيقونة الميكروفون الموجود على يمين الخانة النصية    إرسال •
 الموجودة أسفل الصفحة لبدء التسجيل ثم بترك أيقونة الميكروفون يتم إرسال الملف الصوتي.

 كاميرا الفيديو )على الترتيب(أو    فيديو من خلال النقر على علامة الهاتفأو   إجراء مكالمة صوتية •
 أشخاص قبول المكالمة.أو  في الزاوية العليا اليمنى من الشاشة. إن اختار الشخص الآخر
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 الإعدادات  •
 .الخصوصية >- (Account) حسابي ▪

متى    لتحديد - أي  بشأنك  الآخرون  المستخدمون  يراه  ما 

م   الحساب،تكون    الحالة   ،( About)  عنك  تصل، صورة 

(Status )، تميز الرسالة المقروءة (Read Receipt .)  

  . لمجموعة  إضافتكتحديد من يستطيع  -

 .حظر جهات اتصال -

 .بآلاستخدام واتس   الأصبعتفعيل بصمة  -

 ة.إلغاء الحساب عند الحاج  إمكانية ▪

 ر رقم الحساب.يتغي إمكانية ▪

 
اليتغي  إمكانية • خصائص  نسخة    ،(Chatـ)ر  لتأخذ  الحاجة  مثل 

على   م  أو    . (GMailالـ)  إيميلاحتياطية  من  نسخه  حادثة اخذ 
تقوم بتخزينها أو    إيميلأو    بآعلى الواتس    شاركتها سوءا  وم    ةعينم  

  . وغيرها( Drive) على
 

 .المجموعة أو  التحكم بالإشعارات على مستوى المحادثة إمكانية •
 

البيانات   • والتخزينللتحكم باستخدام  البيانات  استخدام  زر  على   Data and Storage)  بالنقر 
Usage)   أندرويد تشغيل  نظام  وملفات   إمكانية. حيث  (Android)  في  الصور  طرق تحميل  تغيير 

عبر باقة  أو  الصوت والفيديوهات والملفات على الهاتف )إما من خلال اتصال بشبكة الواي فاي
 بالهاتف(.  الإنترنت

  



 
CEC 

 البوابة الرقابية دليل

 الأدوات الرقمية في الرقابة على الانتخابات : الثانيالجزء 
 

    

 

 
56 

 .ب على جهاز الكمبيوتر من خلال الويبآاستخدام واتس  •
 (./https://web.whatsapp.com) الرابط إدخالثم  ،الإنترنتعلى متصفح  الدخول  ▪

 .بآيتم الدخول على حساب الواتس  (odeC RQ) خلالمن  ▪
 

 
المحول   خلالمن   ▪ الواتس    ،الهاتف  تطبيق  الشاشة آعلى  بأعلى  نقاط  الثلاث  ب من خلال 

تصفح ثم بمسح الكود من على م    ،(WhatsApp Web)  الرئيسية على اليمين، ومن خلال خيار

 ب.آعلى الكمبيوتر يتم اتصال مع حساب الواتس  نترنتالا 
 

 (.esktop WhatsAppD) بآ ب على جهاز الكمبيوتر من خلال تطبيق واتس آاستخدام واتس  •
الجهاز  ▪ على  التطبيق  تنزيل  يجب  الرابط  على  الضغط  خلال    من 

(https://www.whatsapp.com/download/.) 

 .وبمسح الكود من الجهاز المحمول  (odeC RQ) بعد تثبيت البرنامج وعن طريق ▪
 

 
 

  ( oomR)  إنشاءعلى جهاز الكمبيوتر والتي تمتاز بإمكانية  (  esktopDـ)بهذا تتفعل نسخة ال ▪

 (. essengerMFacebookالـ) على (oomRـ)بنفس خاصية ال
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الواتس    الأجهزةمعرفة    إمكانية • حسابك  تستخدم  الواتس  آب  التي  تطبيق  على  آمن خلال  ب 
على   الثلاث  النقاط  على  بالضغط  المحمول    ( WhatsApp Web)  ثم  على يمين الشاشةأالهاتف 

 ب.آجهزة التي تستخدم حساب الواتس ستظهر كل الأ 
على  أفي  ة  شار ال على غير جهازك المحمول من خلال الإ ب يقوم بالتنبيه بوجود حسابك فع  آواتس   •

 .لحين تسجيل الخروج شارة موجودهشاشة الهاتف المحمول وتبقى الإ 

 
 

 .( roadcastB)برودكاست ( و Groups) جروبس بآبين واتس  أوجه الشبه والاختلاف •
 

sGroup Broadcast 
 شاركم   265الحد الأقص ى هو  شاركم   265الحد الأقص ى هو 

الـ)Adminالـ) نش ئ  م  هو   )Group  وبالإمكان  )
نش ئ الـ)Adminتعيين )  ( Group( آخر غير م 

الـ)Adminالـ) نش ئ  م  هو   )Broadcast  ولا  )
( تعيين  مكن  نش ئ Adminي  م  غير  آخر   )

 ( Broadcastالـ)
الم   التي  شارك  يستطيع  المسج  أن  معرفة 

لا   أم  لهم  وصلت  الم شاركين  لباقي  أرسلها 
كذلك   المشاركين معلومات  رؤية  ويستطيع 

 وأرقامهم الآخرين 

الم  لا   التي شارك  يستطيع  المسج  أن  معرفة 
ولا   لا  أم  لهم  وصلت  الم شاركين  لباقي  أرسلها 

كذلك   المشاركين معلومات  رؤية  يستطيع 
 الآخرين وأرقامهم 

فإن الرد يصل لكل رسالة  أي  عند الرد على  
والتفاعل   رؤيته  وبإمكانهم  المجموعة  أعضاء 

 معه

عين فإن  شاركعند الرد على رسالتك من م   م 
فقطالرد   لك  حادثة    سيصل  م  بنمط 

 شخصية 
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sGroup Broadcast 

مكن   أن   أي  إضافةي  لو  حتى  يس  ل  هشخص 
 شارك قائمة جهات الاتصال لدى الم  ضمن 

 أنيجب    (roadcastB)قائمة    إنشاءعند  
الم   والم  يكون  الاتصال رسل  جهات  في  ستقبل 

 بعضهما البعضلدى 

خصائص (  Adminالـ)  ستطيعي تحديد 
بإمكانه السماح أو عدم السماح  المجموعة و 

 بالكتابة والتعليقفي المجموعة شخص  لأي

الـ)  نش ئ  م  يقوم  بإرسال Broadcastعندما   )
حدة   على  شارك  م  لكل  تصل  فإنها  رسالة 
حادثة شخصية دون معرفته  وتصله بنمط م 

  بوصولها لم شاركين آخرين
يتم  فإنه  المجموعات  لأحد  إضافتك  عند 
نفس   في  الم شاركين  باقي  وإشعار  إشعارك 

 المجموعة 

الـ)  قوائم  لأحد  إضافتك  (  Broadcastعند 
فإنه لن يتم إشعارك أو إشعار باقي الم شاركين 

 في نفس القائمة
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 (Google Drive - GDriveجوجل درايف )

 الأداة وصف 
  - باسم قرص جوجل أيضا  عرف ي   -أعلنت شركة جوجل عن خدمة التخزين السحابي جوجل درايف  

م، وقد استوحيت فكرتها من خدمة جوجل دوكس 2012في الرابع والعشرين من شهر نيسان سنة  
تيح للمستخدم فرصة تعديل الملفات المكتبية وتخزينها على خوادم جوجل والحفاظ على  التي كانت ت  

بل المالك فقط.   أمنها مع ضمان عدم وصول الأيدي غير المخولة إليها إلا من ق 
 

 مميزات الأداة
 .توفير خاصية أمن المعلومات والملفات وحمايتها •
 .القدرة على تحرير المستندات المحفوظة •
 .جيجابايت للمستخدمين 15إلى  توفير مساحة تخزينية مجانية تصل •
بطلب   • للمستخدم  المساحة  السماح  تتراوح  بحيث  الدفع،  مقابل  للتخزين  إضافية  مساحة 

 .تيرا بايت باشتراك شهري   30 –جيجابايت  100الإضافية ما بين 
القيام بالمهام على مايكروسوفت وورد وإكسل وأكسس وغيرها عبر الإنترنت دون الحاجة للحفظ   •

 .على جهاز
 .مستخدمين محددينأو  ستخدمشاركة المعلومات والصور والملفات مع مرصة م  إتاحة ف   •
 مجلد وكذلك التعليق عليه وتعديله. أو  ويمكن دعوة الآخرين بسرعة لعرض أي ملف •
 تنظيم الملفات وترتيبها في مجلدات.  •
من   ،(Android)  لنظام  (Drive)  باستخدام تطبيق  ا  يمكن مسح جميع المستندات الورقية ضوئي •

 (Drive)  خلال التقاط صورة للمستندات مثل الإيصالات والخطابات والبيانات وسيخزنها تطبيق
 (.PDF) على الفور بتنسيق ملفات

. لذلك ا  حتوى في الصور والنص في المستندات الممسوحة ضوئيالتعرف على الم   (Drive) يستطيع •
ات نصية تتضمن هذه الكلمة،  ستنديمكن البحث عن كلمة مثل "برج خليفة" والحصول على م  

 صور لـ "برج خليفة" الفعلي.إلى  بالإضافة
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والعروض    (Google)  وجداول بيانات  (Google)  ستنداتبكل سلاسة مع م    (Drive)  تتكامل خدمة •
من م  أحيث    (Google)  التقديمية  تطبيقات  للفريق  إلى    ستندةنها  وتتيح  الإلكترونية  السحابة 

ال في   نقل إلى    شاركته مع فريق بدون الحاجةمكن إنشاء محتوى وم  الوقت الفعلي وي  التعاون الفع 
 البيانات من الأدوات الحالية.

إليها. يمكن التعاون في   الإضافةو   ا  مع التقنية التي يستخدمها الفريق حالي (Drive) تتكامل خدمة •
 الملفات. تحويل تنسيقات إلى  بدون الحاجة (Microsoft Office) ملفات

ع ما يتم  ت   • ر سرعة وأداء وموثوقية لا مثيل لها. تستخدم ميزة "الأولوية" الذكاء الاصطناعي لتوق  وف 
ي   بالموضوع، مما  الملفات  البحث عنه وعرض المحتوى الأوثق صلة  العثور على  في  ساعد الفريق 

 %. 50سرعة أكبر بنسبة ب  
 

 استخدام الأداة 
 (. GMail)من خلال الدخول على  •
السحابة الخاصة  إلى    بالضغط على المربع المتقطع وبالضغط على رمز جوجل درايف يتم الوصول  •

 . بالتخزين جوجل درايف
عرض  أو  مشاركة ملفاتأو  ملف جديد أيللقيام بتخزين  أيقوناتمن الشاشة الرئيسية تظهر  •

 .سلة المهملات أو  خر ملفاتآ
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 مستند  مشاركة •
شاركة يتم تحديد اسم  للماوس تظهر الخيارات، بالضغط على م    الأيمنعلى الزر    الضغط ▪

 الشخص وصلاحيته.

 
   الملفتعليق داخل  إضافة •

التعليق من خلال الضغط على  ي   ▪ بداخل    إشارةضاف  الملف أالمحادثات    أيقونةالزائد  على 

 .بعد فتحه

 .التعليق إضافةتحديد مكان  ▪

 .أيضا   الأشخاصلأحد  (ssignA) التعليق وتستطيع تحديد إضافة ▪

التعليقات والتنبيهات من خلال الضغط على ثلاث نقاط عامودي تظهر   إدارة  إمكانيةر  وف  ي   ▪

 .على الملف بعد فتحه على جوجل درايفأ

 .يميل دون الحاجة للتنقل بين التطبيقاتتستطيع الرد والتفاعل من خلال الإ  ▪
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 ( One Drive) و ون درايف( Google Drive)الفرق بين جوجل درايف  ••

 ( Cloud Storage) هرة لاستخدام التخزين السحابيكثر الخيارات ش  أهي 
 

 Google Drive One Drive خصائص 
 (Microsoftمايكروسوفت ) (Googleجوجل ) المزود 

إلى    بايتغيغا    5 بايت  غيغا 15 الأساسية  سعة التخزين غيغا   10تصل 
 الأصدقاء عن طريق دعوة بايت 

م  م   حرر المستنداتالتكامل مع مُ  مع  المستندات  تكامل  حرر 
 ( Google Docs)و

عن   وتحريرها  الملفات  فتح  يمكن 
مجموعة   تطبيقات  طريق 

(Microsoft Office ) 
شهريا    2 تكلفة السعة الإضافية    100تخزين    ةلسع  دولار 

 بايت  غيغا
 بايت غيغا 50حتى  شهريا  دولار  2

بياناتك   الخصوصية باستخدام  جوجل  تقوم 
 للتحليل

يوجد   استخدام    أي لا  من  نوع 
 بياناتك 

الن   سجل الملفات  كل  بتخزين  الم  يقوم  عدلة  سخ 
بحد    30لمدة    تلقائيا   قص ى أ يوم 

  أي نسخة وتستطيع استرجاع    100
عند   خلال    أي ملف  فترة وقت 

كما  يوم  30ـ)ال   إبقاء تستطيع  ( 
 أيضا   الأبدسخ إلى الن  

الن   كل  بتخزين  الم  يقوم  عدلة  سخ 
وتستطيع    30لمدة    تلقائيا   يوم 

عند    أي استرجاع   وقت   أي ملف 
 (يوم 30ـ)الفترة خلال 

 



 
NAZAHA 

 البوابة الرقابية دليل

 الأدوات الرقمية في الرقابة على الانتخابات : الثانيالجزء 
 

    

 

 
 

 

63 

 (Google Search Engine) محرك البحث جوجل

   وصف الأداة
م    ل. شركة جوج صممته حرك بحثم   على شبكة الويب العالمية   ا  الأكثر استخدامحرك البحث  وهو 

الأساسية  الأنظمة  جميع  مع   عبر  من  أيتعامل  يوميا    3.5كثر  بحث  موقع   بيليون  حسب 
(InternetLiveStats.com)  2019لعام . 
 

 مميزات الأداة
 طريق صورة معينة. البحث عن •
 لبحث عن نوع معين من الملفات.  •
 البحث داخل مواقع معينة. •
 مقولة معينة.البحث عن  •
 .البحث عن طريق الصوت •
 البحث بنطاق، جمل، تواريخ معينة. •
 .الاستثناء من النتائج •
 .الأماكنبحث عن  •
 

 استخدام الأداة 
 حددةالبحث بجملة مُ  ••

 .راد البحث عنها"" لتحديد الجملة الم  علامات الاقتباس استخدام 
 

 مميزة  إشاراتالبحث باستخدام  ••

مكن   ▪ ي  الطرح:  )إشارة  الطرح  إشارة  كلمة-استخدام  عبارة أو    ( لاستثناء  من  نة  معي  جملة 

 البحث.

، وهناك حيوان مفترس يسمى  (Jaguar) وارككما هو معروف هناك ماركة سيارات تسمى جا
 .بنفس الاسم
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 جرب كلمة: الجاكوار )نتائج مختلطة( 
 سيارة )استبعاد نتائج جاكوار السيارات(  –ثم جرب: الجاكوار 

 )استبعاد نتائج جاكوار الحيوان(  حيوان -الجاكوار ثم جرب: 
الدم، ▪ فصائل  عن  للبحث   )+( الجمع  إشارة  استخدام  مكن  ي  الجمع:  إيجاد أو    إشارة 

 .(+Google)س مستخدمي موقع جوجل بل

مكن استخدام إشارة الوسم )#( للبحث عن وسم مشهور في موقع تويتر، ▪ أو  إشارة الوسم: ي 

 المنشورات داخل هذا الوسم.بوك، وإظهار  فيس

معين ▪ شخص  عن  للبحث   )@( إشارة  استخدام  مكن  ي   :)@( مواقع  أو    إشارة  على  شركة 

 .التواصل الاجتماعي

 (OR) البحث باستخدام ▪

م   تشابهين، للحصول على  صطلح م  هذا الأمر مفيد في حالة كنت تريد البحث عن أكثر من 
تتحدث عن هذا المصطلح الكلمتينذاك.  أو    نتائج  بين  للفصل   )|( العلامة    .نستخدم هذه 

ماركتنجإ"مثال:   ماركتنج أ"|    "نترنت  أمر"  ونلاين  استخدام  تم  الجملة    (OR)  هنا  أمر  مع 
 الدقيقة والمحددة في آن واحد.

مكن استخدام إشارة )*( مكان العبارة ▪ الكلمة التي لا يتذكرها الم ستخدم أو  إشارة النجمة: ي 

 في جملة ما.

خلال  ▪ البحث  نتائج  لإظهار   )..( المتتاليتين  النقطتين  استخدام  مكن  ي  المتتاليتان:  النقطتان 

ة م   ،  (ubuntu 2008..2010)  عينة من خلال وضع النقطتين بين رقمين، ومثال ذلكفترة زمني 

 م. 2010م وعام 2008للبحث عن نظام تشغيل أوبنتو في الفترة الزمنية ما بين عام 

ل نوع الم ▪ عام  ل نوع الملفم  عام  مكن استخدام م  ن،   (filetype:) لف: ي  للبحث عن نوع ملف معي 

 .فقط( pdfع )، لإظهار الملفات من نو (filetype:COVID) ومثال ذلك

ل القاموس ▪ عام  مكن استخدام م  ل القاموس: ي  عام  معنى كلمة  أو    لإيجاد تعريف (define:) م 

ذلكم   القاموس، ومثال  تعريف(define:COVID) عينة من  معنى كلمة حسب أو    ، لإظهار 

 القاموس.
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 البحث بمعدل رقمي   ••

عدلات رقمية معينة، هذا مفيد جدا  في حالة البحث عن أحداث في  جوجل يسمح بالبحث في م  
، أو البحث عن م  سنوات م    . حدديننتجات يتراوح سعرها بين مبلغين م  حددة مثلا 

 500..$300$مثال: كاميرا كانون 
 دولار.   500إلى  300النتائج سوف تأتي لموديلات كاميرات كانون يتراوح سعرها ما بين 

 

 حصر البحث بنطاق معيّن  ••

ستخدمين حصر البحث على الإنترنت بنطاق  مكن للم  ن، مثل نطاق (domain) ي  أو (edu.)   معي 
(.org)  أو(.gov)   وغيرها، ويكون ذلك عن طريق كتابة كلمة  (site)،    ،):( تتلوها نقطتان رأسيتان

 (.COVID site:org: )مثال ، وكتابة النطاق المطلوب 
 

 البحث عن طريق الصور  ••

https://www.google.ps/imghp?hl=en&tab=wi&authuser=0&ogbl 

رابط   لصق  ثم   الكاميرا،  رمز  على  الضغط  أو  الصفحة،  على  المطلوبة  الصورة  وإسقاط  سحب 

 .الصورة، والانتظار إلى حين تحميل الصورة
 

 البحث عن طريق الصوت  ••

خلال  من  جوجل،  بحث  محرك  باستخدام  الصوت  طريق  عن  البحث  ستخدمين  للم  مكن  ي 
زر  (  iPhoneالـ)أو  (Androidالـ)هواتف   على  والنقر  الجهاز  على  جوجل  تطبيق  فتح  طريق  عن 

 .لإدخال نص البحث بشكل صوتي( Ok Googleل )قو أو  الميكروفون 
 

 (Google Maps) محرك بحث الأماكن على الخريطة ••

https://www.google.com/maps/ 

مشهور ا محل  أو  مطعم  أو  مدينة  أي  اسم  وكتابة  ماب،  لجوجل  الرئيسية  للصفحة  )   لذهاب 
بحث   على  وبالضغط  الدولة(.  حسب  على  والشمول  الدقة  ناحية  من  جوجل  تغطية  تختلف 

بالإمكان تكبير أو تصغير الخريطة للحصول على تفاصيل  سيظهر المكان على الخريطة بكل دقة،  
 أكثر، أو لمعرفة الأماكن المحيطة بالمكان الذي تبحث عنه.
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 3D (Google Earth )الأماكن بتقنية  محرك بحث ••

https://www.google.com/earth/ 

 لكوكب الأرض. 3D محاكاة طبيعية بتقنيةيتضمن  لأماكنعن اعن محرك بحث وهو عبارة 
 

 ( Videos) محرك بحث الفيديوهات ••

https://www.google.com/videohp 

 

 ( Google News) محرك بحث الأخبار  ••

https://news.google.com/ 

 

 (Google Books) محرك بحث الكتب ••

https://books.google.com/ 

 

 ( Google Scholar) كاديميأمحرك بحث  ••

https://scholar.google.com.eg/ 

 

 ( Google Patent) محرك بحث براءات الاختراعات ••

https://patents.google.com/ 

 

 ( Google Trends) محرك بحث الأحداث الساخنة ••

https://trends.google.com/trends/ 
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 تقدمالبحث المُ  ••

https://www.google.com/advanced_search 
تقدمة تضم الكثير من الخيارات، أغلب هذه الخيارات تم عملية بحث م   إجراءمكن  من خلاله ي  

هنا في صورة خيارات لسهولة تيحها  ي    تناولها في الأوامر البحثية التي تناولناها بالأعلى، لكن جوجل
 الاستخدام.
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 رقابة على الانتخاباتتجربة سابقة لحملة 
وأصبحت   الأخيرة  التسع  السنوات  مدى  على  ملحوظ  بشكل  الاجتماعي  التواصل  منصات  تطورت 

العام  أساسيا    فضاءا   الانتخابات    للخطاب  فيه   2020  الأمريكيةموسم  تنفق  الذي  الأول  يكون  قد 
أموالا   هذه    الحملات  ففي  التليفزيونية،  الإعلانات  على  تنفقه  مما  أكثر  الإنترنت  عبر  الإعلان  على 

رت منصات التواصل الاجتماعي الكثير من أساليبها، والآن بإمكان فيس بوك أن يكون    الانتخابات طو 
السكانية   التركيبة  لاستهداف  الإعلانات  إنشاء  بإمكانه  إذ  الانتخابية،  للحملات  مفيدة   أداة  

 .43مستخدمينلل
 

الأمريكي بأن الرئيس دونالد ترامب أنفق بين كانون الثاني وأيار من هذا العام    نشر موقع ستاتستكا
فيس  41حوالي   موقع  على  سياسية  إعلانات  على  أمريكي  دولار  بوك، فيما أضاف الموقع بأن   مليون 

الهجرة حول  كان  المنشورة  المواضيع  بأكثر من    ووفقا    .محور  الرئيس  نفسه يتمتع  مليون    81للموقع 
 .متابع على حسابه الشخص ي على تويتر

 :بوك يجب لمتابعة ومراقبة العملية الانتخابية على فيس
 تحديد الأطراف الرئيسة والفاعلة المختلفة على المنصات التواصلية. •
 التعرف على اللغة والكلمات الرئيسة المستخدمة وتوثيقها. •
لوسائل معايي وضع • العميقة  المراقبة  مرحلة  خلال  مراقبتها  يجب  التي  الصفحات  لاختيار  ر 

 التواصل الاجتماعي. 
 ه.محتوى سياس ي قامت الصفحة بمشاركت جودو  ▪

 نشر المحتوى السياس ي خاصة إن كانت هذه المشاركة للمحتوى السياس ي منتظمة.  إعادة  ▪

 .قدرة الصفحة على التأثير ▪

 . عدد المتابعين ▪

 . عن غيرها إذا كانت الصفحة تروج منشوراتها ذات المحتوى السياس ي دون   ▪

 المضللة.أو  رصد ومراقبة المواقع إخبارية كاذبة •
 

 
43  https://www.noonpost.com/content/38605 
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 بوك  باستخدام الفيسبناء حملة انتخابية 
الحملة ونوع النشاط للمؤسسة التي تطلق   صفحة وإضافة صورة وشعار الحملة ونبذة عن  إنشاء •

 الحملة.  
 رابط على وسائل تواصل أخرى.   أيأو  رابط للموقع الرسمي إضافة •
تحديثات  • بث  مجرد  من  بدلا   القراء،  مع  محادثة  في  الانخراط  على  العمل  المرشحين  على  يجب 

 يجب قراءة التعليقات والرد عند الضرورة. الحملة
 متفرقة من دون مصدر موثوق. أخباريجب نشر منشورات موثوقة وليست  •
فيسإلى    للوصول  • منصة  داخل  ممكنة  شريحة  فستحتاج  أكبر  في  إلى    بوك،  الأموال  إنفاق 

فيس أصبح  على    الإعلانات حيث  الاعتماد  يجب  لا  لذلك  الدفع  على  يعتمد  خيار ابوك  عداد 
 تجذب متابعين. أو  لجعل منشوراتك تنتشر بسرعة الإعجاب

استهداف مستلمي الإعلانات حسب السلوكيات والاهتمامات والمعلومات السكانية    إمكانيةتوفير   •
 والنطاقات العمرية والمواقع.  

إلى   رسالة موجهة واضحة وصور تجذب الاهتمام إضافةبوك على    يجب أن تحتوي إعلانات فيس •
 النص.

 ستمر حيث توفر الكثير من البيانات القيمة." للصفحة بشكل م  nsightsIمتابعة " •
 (. Tracking Traffic) يجب ملاحظة حركة المتابعة ▪

 .الاطلاع على البيانات الديموغرافية ▪

خلال   ▪ من  إليهم  الوصول  تم  الذين  الأشخاص  المنشورات، والتفاعلات مع منشوراتك  عدد 

 . وحتى الأفكار

 ملاحظة أفضل الأوقات للنشر. ▪

 يساعد إنشاء مجموعات على التواصل بسرعة وحشد الدعم وتشجيع العمل نيابة عن حملتك. •
  



 

 

 

 

  

 
 
 

 الثالث الجزء 
 تطبيقية : أمثلة النزاهة في العملية الانتخابية
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 النزاهة في العملية الانتخابية 

 المؤشر: القيود المفروضة على الدعاية الانتخابية 
والممتلكات والمرافق   الأموالفي إطار الحرص على نزاهة العملية الانتخابية، وللحيلولة دون استخدام  

في دعم مرشحة انتخابية على حساب  أو    العامة  القانون  أو   ،أخرى قائمة  العملية ي    أنجب  في  راعى 
 من بينها:   الأمور الانتخابية وتحت طائلة المسؤولية العديد من 

 القدح بالمرشحين الآخرين والقوائم الأخرى. أو  عدم التشهير .1
المساجد .2 في  العامة  الاجتماعات  وعقد  المهرجانات  إقامة  إلى    الكنائسأو    عدم  جوار أو 

 المؤسسات العامة.أو  في الأبنية والمحلات التي تشغلها الإدارات الحكوميةأو  المستشفيات
والإعلانات .3 النشرات  في  الوطنية  السلطة  استعمال شعار  والرسوم    عدم  الكتابة  أنواع  وسائر 

 والصور الانتخابية.
 عدم استعمال السيارات واللوازم الحكومية في أعمال الدعاية الانتخابية. .4
الانتخابية .5 الدعاية  تتضمن  أي أو    الإعلاناتأو    النشراتأو    طبالخ  أو    ألا  الانتخابية  الصور 

  الإعاقة، أو    المهنةأو    الطائفةأو    الدينأو    طعن بالمرشحين الآخرين على أساس الجنسأو    تحريض
 أي إثارة للنعرات التي تمس بوحدة الشعب الفلسطيني. أو 

عدم انتخاب أي  أو    لانتخابأو    طبهم ودروسهم لمقاطعة الانتخاباتألا يدعو أئمة المساجد في خ   .6
 مرشح و/أو قائمة لا بالتلميح ولا بالتصريح.

 
 ود المفروضة على ممارسة الدعاية الانتخابية الحالة الدراسية: مدى الالتزام بالقي

الم   يتمكن  للقيود حتى  والقوائم  للمرشحين  الانتخابية  الدعاية  التزام  مدى  رقابة  من  الانتخابي  راقب 
 ن ذلك يتطلب منهم: إوالضوابط الواردة في القانون، ف

ممارسة   .1 عند  القانون  يفرضها  التي  والضوابط  القيود  طبيعة  على    .الدعاية الانتخابية التعرف 
 )البحث( 

 )مشاركة بيانات بين الفريق(  معلومة مغلقة بين المراقبين لتبادل المعلومات السريعة.  إنشاء .2
للتأكد من التزامها بضوابط الدعاية الانتخابية .3 والبرامج الانتخابية  )رصد، .  مراجعة الخطابات 

 بحث، تصوير( 
تحدث   .4 التي  بالخروقات  المتعلقة  المعلومات  لتبادل  المراقبين  بين  اجتماع  ممارسة   أثناءعقد 

 اجتماع مفتوح( أو  )لقاء.  الدعاية الانتخابية
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)رصد، .  حضور الاجتماعات والمهرجانات الانتخابية ورصد الخروقات التي تتم على خلاف القانون  .5
 مقابلات(  ،توثيق، تسجيل، تصوير

.  جولة على مقار المؤسسات الحكومية للتأكد من عدم استخدامها في الدعاية الانتخابية   إجراء .6
 )تصوير، فيديو( 

 )رصد، توثيق تصوير، فيديو(. التأكد من عدم استخدام السيارات الحكومية للدعاية الانتخابية  .7
 نشر، بحث( ،تسجيل )تصوير، . مراقبة مدى التزام خطباء المساجد بقيود الدعاية الانتخابية  .8
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 من العملية الانتخابيةأالمؤشر: حماية 
مسؤول  منة، تقع على عاتق  آلإجرائها في بيئة    على نزاهة العملية الانتخابية وحمايتها، وضمانا    حفاظا  
الاقتراع  محطة ، و يجب أن يتواجد خارج المحطة الاقتراع المحافظة على الأمن والنظام داخل محطة 

محطة   مسؤولوفي الساحة المحيطة به عدد من أفراد الشرطة باللباس الرسمي لتنفيذ ما يطلبه منهم  
وللمدة  مسؤول المحطة  الاقتراع إلا بإذن من  محطة  الاقتراع، ولا يجوز أن يتواجد أي من هؤلاء داخل  

الشرطة بالمحافظة على   الاقتراع، و تقوممسؤول محطة  قرر  اللازمة لحفظ الأمن والنظام حسبما ي  
الإخلال بأحكام هذا أو  أمن العملية الانتخابية وأمن المواطنين، وذلك دون الإخلال بنزاهة الانتخابات

الزي  أو    القانون  يلبسون  الذين  الشرطة  أفراد  غير  من  شخص  أي  على  يحظر  و  الناخبين،  بحقوق 
ناري  سلاح  أي  حمل  آخر،أو    الرسمي  يعاقب عأو    أي سلاح  داخل  أداة  القانون  حملها   محطاتلى 

ولا يجوز لأفراد الشرطة دخول  أو    الاقتراع أثناء  أو    الاقتراع في يوم الاقتراع،  محطاتعلى مداخلها، 
 .الاقتراع  محطة مسؤولفرز الأصوات، إلا بناء  على طلب 

 
وجود   مدى  الدراسية:  الانتخابية   إجراءات الحالة  العملية  امن  لحماية  يتمكن  ،  عملية  حتى 

اقب الانتخابي من رقابة مدى وجود   ن ذلك إمن العملية الانتخابية فأعملية لحماية    إجراءاتالمر
 يتطلب منهم: 

)البحث،  . من العملية الانتخابيةأالواجب اتخاذها لحماية  الأمنية الإجراءاتالتعرف على طبيعة  .1
 توثيق(

 ب(آ)مشاركة البيانات، الواتس معلومة مغلقة بين المراقبين لتبادل المعلومات السريعة.  إنشاء .2
من وبالزي الرسمي لحماية أمن العملية  أالاقتراع للتحقق من وجود رجال    محطاتزيارة مقرات   .3

 بوك( )تصوير، فيديو، بث من خلال فيس . الانتخابية 
عدد   .4 كفاية  مدى  من  لحماية    الأمنية  الأجهزةد  افر أالتأكد  الانتخابية أالموجودين  العملية   . من 

 بوك بث مباشر(  فيديو/ فيس  مقابلات، )بحث، رصد، تصوير،
 حادة لترغيب أدواتأو   أسلحة يحلون  الأمنية الأجهزة  أفرادغير   أشخاصالتأكد من عدم وجود  .5

 ب(آبوك، واتس  )تصوير، فيديو، فيس . ترهيب المقترعينأو 
) رصد،  .  خارجها فقط  وإنماالاقتراع    محطاتداخل    الأمنية  الأجهزة   أفرادالتأكد من عدم وجود   .6

 (بآواتس ، بوك توثيق، تصوير، فيديو، فيس
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 الرسمية  الإعلامالمؤشر: الدعاية الانتخابية في وسائل 
وسائل   مع  بالاشتراك  المركزية  الانتخابات  لجنة  على  القانون  برنامج   إعدادالرسمية    الإعلامأوجب 

تحدد فيه   في    الأوقاتخاص  الحر والمجاني لجميع المرشحين والقوائم  للإعلام  والمواعيد المخصصة 
 ي الانتخابات. فرص متكافئة ومناسبة للمرشحين والقوائم المشتركين ف إتاحةيتم  أنالانتخابات، على 

 
بقيم   الرسمية  الإعلام  وسائل  تقيد  مدى  معرفة  من  اقبين  المر يتمكن  حتى  الدراسية:  الحالة 

 ن ذلك يتطلب:إالنزاهة الواجبة الاتباع في الدعاية الانتخابية، ف
 )بحث، رصد، توثيق( . وأنواعهاالرسمية   الإعلامالتعرف على وسائل  .1
  .الرسمية الإعلامعقد اجتماع بين المراقبين لمعرفة قيم النزاهة الواجب تطبيقها من قبل وسائل  .2

 )لقاء، زووم( 
)تصوير، فيديو،   . الرسمية بخصوص الدعاية الانتخابية   الإعلاممراقبة البرامج التي تبثها وسائل   .3

 بوك( فيس
للدعاية    إعطاءالتحقق من مدى   .4 كافية ومتساوية  واتس  . الانتخابيةالمرشحين فرص   )مقابلات، 

 ب، فيديو( آ
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 الشفافية في العملية الانتخابية 

 المؤشر: تسبيب قرارات رفض طلب الترشيح 
يجوز   ولا  قبوله،  اللجنة  تقرر  القانون  في  عليها  المنصوص  الشروط  مستوفيا   الترشيح  طلب  كان  إذا 

المنصوص عليها في هذا القانون، وفي حالة رفض  قبول طلبات الترشح التي لا تتوفر فيها شروط الترشح  
.  أي طلب يتوجب على اللجنة أن تبين أسباب الرفض خطيا 

 
العملية  في  المؤشر  هذا  تطبيق  مدى  من  التحقق  من  اقبين  المر يتمكن  حتى  الدراسية:  الحالة 

 ن ذلك يتطلب: إالانتخابية ف
التسبيب   .1 مفهوم  على  للتعرف  المراقبين  بين  اجتماع  العملية    وأهميتهعقد  شفافية  في  ودوره 

 )لقاء زووم(  . الانتخابية 
زيارة لجنة الانتخابات المركزية والاجتماع بالمسؤولين عن العملية الانتخابية للتعرف على ما إذا  .2

 فتوح()رصد، مقابلة، لقاء م . لا أمكانت هناك طلبات ترشيح تم رفضها 
استندت    الأسبابمعرفة   .3 طلبات    إليهاالتي  من  طلب  كل  رفض  في  المركزية  الانتخابات  لجنة 

 )بحث، تسجيل فيديو(  . الترشيح
)تبادل معلومات،   . تبادل المعلومات بين المراقبين لمعرفة طلبات الترشيح التي رفضت في مناطقهم .4

 اتصال صوتي جماعي، اجتماع(
المرشحين .5 القضاء أن من  إلى    إرشاد  أمام  الترشيح  طلبات  رفض  بقرارات  الطعن  )بحث،    . حقهم 

 اجتماع، نشر للجمهور(
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اقبة فتح صناديق الاقتراع   المؤشر: مر
الاقتراع أمام أعضاء الطاقم    دوق الاقتراع بفتح صن  مسؤول محطةالاقتراع يقوم    ةقبل البدء في عملي 

ولا   الصندوق من أية ورقة اقتراع، بعد ذلك يقوم بإقفال    ووكلاء المرشحين والقوائم للتأكد من خلوه
 فرز الأصوات. ةإلا عند البدء بعملي هيجوز فتح

 
ذلك   فان  الاقتراع  صناديق  فتح  عملية  على  الرقابة  اقبين من  المر يتمكن  حتى  الدراسية:  الحالة 

 منهم:  يتطلب
 )بحث، مقابلة، توثيق( . الاقتراع محطاتمراجعة لجنة الانتخابات المركزية لمعرفة أماكن وجود  .1
 )صور، فيديو، نشر وتشارك البيانات( . الاقتراع محطاتتبادل المعلومات بين المراقبين حول وجود  .2
لبدء  دو الاقتراع عند فتح صن  محطاتالتواجد في مقرات   .3 الاقتراع  )رصد   . العملية الانتخابية ق 

 وتصوير وتوثيق( 
  .ق الاقتراع الموجود مطابق للمواصفات المحددة من قبل لجنة الانتخاباتدو صن  أنالتأكد من   .4

 )بحث، تصوير، بث مباشر للجمهور، توثيق(
)تصوير،   . اقتراع عند فتحه لبدء العملية الانتخابية   أوراق   أيق الاقتراع من  دو التأكد من خلو صن .5

 باشر، تبادل معلومات(بث م
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 المؤشر: تعليق سجل الناخبين 
سختين  الاقتراع    محطاتمن    محطةيجب أن تتوفر في كل   من سجل الناخبين النهائي للانتخاب في ن 

وت  المحطة  تلك في  ،  ظاهر  مكان  في  الناخبين  سجل  من  واحدة  نسخة  لاطلاع   محطةعلق  الاقتراع 
ستخدم لغايات إجراء  ت  بالإضافة لنسخ أخرى في محطات الاقتراع و   الناخبين والمراقبين والمرشحين،

 الاقتراع. طواقم محطاتالاقتراع وتدقيقها وتنظيمها من قبل  ةعملي
 

بتعليق   المركزية  الانتخابات  لجنة  قيام  مدى  رقابة  من  اقبين  المر يتمكن  حتى  الدراسية:  الحالة 
 ن ذلك يتطلب: إالاقتراع ف محطاتسجلات الناخبين في 

 )بحث، تبادل المعلومات، لقاء ونشر( . الاقتراع محطاتمعرفة أماكن وجود  .1
 )تصوير ونشر وتوثيق(  . الاقتراع لرصد واقعة تعليق سجلات الناخبين  محطاتزيارة  .2
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 ساءلة في العملية الانتخابية المُ 

 المؤشر: الطعن في قرارات لجنة الانتخابات المركزية 
الانتخابات،   قضايا  محكمة  أمام  بها  للطعن  الانتخابات  لجنة  عن  الصادرة  القرارات  كافة  تخضع 

 القرارات في:وتتمثل تلك 
 رفض طلبات الترشيح لمنصب الرئيس ولعضوية المجلس.أو  قبول  .1
 الاقتراع. محطاتمن  محطةعدم إعادة الانتخاب في أي أو  إعادة .2
 رفض طلبات التسجيل المقدمة من أي قائمة انتخابية.أو  قبول  .3
 اعتماد الرمز الدال على القائمة الانتخابية. .4

مة خلال ثلاثة أيام من تاريخ تبليغه، وعلى المحكمة أن تفصل في  قلم المحكإلى    ن يقدم الطعنأعلى  
أية   من  المادة  هذه  بموجب  يقدم  الذي  الطعن  عفى  وي  تقديمه،  تاريخ  من  أيام  خمسة  خلال  الطعن 

 رسوم.
 

عن  المركزية  الانتخابات  للجنة  مساءلة  وجود  من مدى  اقبين  المر يتمكن  حتى  الدراسية:  الحالة 
 وقراراتها فان ذلك يتطلب: عمالها أ

)بحث،    . مام القضاءأالتعرف على القرارات الصادرة عن لجنة الانتخابات المركزية التي يطعن فيها   .1
 جراء مقابلات، تصوير، نشر(إ

عقد اجتماع بين المراقبين لتبادل المعلومات حول القرارات الصادرة عن لجنة الانتخابات والتي  .2
 )لقاء(  . مام القضاءأيطعن فيها 

الانتخابات   .3 لجنة  قرارات  على  المرفوعة  الطعون  لمعرفة  الانتخابات  قضايا  محكمة  مراجعة 
 )بحث، مقابلة، تصوير، اجتماع(  . المركزية

)مقابلة، تبادل   . التأكد من أن القضايا المرفوعة أمام محكمة قضايا الانتخابات قد تم البت فيها .4
 معلومات، نشر( 

الص .5 القرارات  نشر  من  الانتخاباتالتأكد  قضايا  محكمة  عن  )بحث، تصوير، نشر معلومات   . ادرة 
 وتوثيق(
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اقبة العملية الانتخابية  المؤشر: مر
العملي يضمن   ةتجري  بما  وعلانية  بشفافية  القانون  في  عليها  المنصوص  مراحلها  بجميع  الانتخابية 

في جميع مراحلها، وتمكين مندوبي الصحافة   ةتمكين المراقبين ووسائل الإعلام من مراقبة هذه العملي
 والإعلام من تغطية هذه الانتخابات.

 
م  على  الرقابة  اقبين من  يتمكن المر الدراسية: حتى  العملية الانتخابية فان ذلك  الحالة  جريات 

 يتطلب منهم التأكد من  
 .الاقتراع بالشكل المناسب والقوت المناسب محطات إعداد .1
 .الاقتراع في الوقت المحدد محطاتفتح  .2
 .لجنة الاقتراع أعضاءتواجد جميع  .3
 .الناخبين  سجلاتتوافر وجهوزية  .4
 .الإعاقةوجود تسهيلات للناخبين ذوي  .5
 .للناخبين التصويت تضمن سريةبطريقة  محطة الاقتراعتهيئة  .6
 .عدم وجود تعدي على سرية الاقتراع .7
 . بأصواتهم الإدلاءمغادرة المقترعين مباشرة بعد  .8
 .الناخبين استعمال السلطة للتأثير والضغط على خيارات إساءةعدم  .9

 .الاقتراع محطةله في شخص غير مصرح  أيعدم تواجد  .10
 .الاقتراع  محطةداخل دعاية انتخابية عدم وجود  .11
 .الاقتراع  محطةخارج  أنشطةأو  عدم وجود مظاهرات .12
 .الاقتراع بالوقت المحدد محطات قفالإ .13
 .تحرير محاضر العملية الانتخابية  .14
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 الأصوات فرز  إجراءاتالمؤشر: الرقابة على 
وللمراقبين الدوليين الاطلاع على أية ورقة اقتراع بعد قراءتها إذا طلب أي  وكلائهم  أو    يحق للمرشحين

 منهم ذلك. 
 

اقبين من الرقابة على    فرز الأصوات، فان ذلك يتطلب:   إجراءاتالحالة الدراسية: حتى يتمكن المر
 )بحث، مقابلة، نشر( . الاقتراع محطاتوجود  أماكنمعرفة  .1
 )بحث، مقابلة، نشر( . الاقتراع  محطاتفي  الأصواتمعرفة وقت فرز  .2
)اجتماع،  . الاقتراع ووقت فرز الأصوات محطاتوجود  أماكنتبادل المعلومات بين المراقبين حول  .3

 تبادل معلومات، نشر(
 )تصوير، فيديو، توثيق، بث مباشر(  . الأصوات فرز  إجراءاتالاقتراع لمراقبة   محطاتالتواجد في  .4




