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أبحاث مميزة لطلبة مميزين

إلــى  الدراســة  هــذه  هدفــت  الدراســة:  ملخــص 
الحكوميــة  الخارجيــة  الرقابــة  واقــع  علــى  التعــرف 
الإجابــة  خــال  مــن  الأهليــة،  المنظمــات  أداء  علــى 
هــو واقــع  »مــا  التالــي:  الرئي�ســي  الدراســة  علــى ســؤال 
المنظمــات  أداء  علــى  الحكوميــة  الخارجيــة  الرقابــة 
الدراســة اعتمــدت  وللإجابــة علــى ســؤال  الأهليــة؟«. 
مجتمــع  تكــون  وقــد  الكيفــي،  المنهــج  علــى  الباحثــة 
الرقابــة  أجهــزة  فــي  المــدراء  كافــة  مــن  الدراســة 
الأهليــة،  المنظمــات  أداء  علــى  الحكوميــة  الخارجيــة 
بالإضافــة إلــى المــدراء والموظفيــن فــي المنظمــات الأهليــة 
497 عددهــا  البالــغ  والبيــرة  الله  رام  محافظــة   فــي 

توصلــت  وقــد  شــخص.   19 مــن  العينــة  وتكونــت   ،
إلــى العديــد مــن النتائــج كان أهمهــا: يتســم  الدراســة 
الرقابــة  آليــات  فــي  بالضعــف  الفلســطيني  الواقــع 
الأهليــة  المنظمــات  أداء  علــى  الحكوميــة  الخارجيــة 
وتطبيقهــا، حيــث يعانــي مــن تدنــي فــي مســتوى كفايــة 
وفعالية آليات الرقابة الحكومية على أداء المنظمات 
التنســيق  فــي  ضعــف  مــن  كذلــك  ويعانــي  الأهليــة، 
بيــن الجهــات المختصــة، أمــا فيمــا يخــص التحديــات 
حســب وجهــة نظــر أجهــزة الرقابــة الحكوميــة أن كثــرة 
يواجههــا.  تحــدي  أبــرز  هــو  الأهليــة  المؤسســات  عــدد 
أبرزهــا:  التوصيــات  مــن  العديــد  الدراســة  وقدمــت 
تطويــر نمــاذج يتــم مــن خلالهــا تقييــم أداء المؤسســات 
واســتراتيجياتها  خططهــا  علــى   

ً
اســتنادا الأهليــة 

الزيــارات  تكثيــف  وضــرورة  المحــددة،  وأهدافهــا 
الميدانيــة للمؤسســات الأهليــة مــن أجــل التحقــق مــن 
أدائهــا، وكذلــك تبنــي إجــراءات رقابيــة للكشــف والحــد 
خــال  مــن  الأهليــة  المؤسســات  فــي  الانحرافــات  مــن 
المتابعة المستمرة لمخرجات أنشطتها، وتقديم العون 
والدعــم الــازم للقيــام بمهامهــا، وتوفيــر مســتوى عالــي 
البشــرية  للكــوادر  والتقنيــة،  الفنيــة  الكفــاءة  مــن 
تعمــل  تدريبيــة  بــدورات  رفدهــا  خــال  مــن  المؤهلــة 
مشــترك  عمــل  طاقــم  وتشــكيل  أدائهــا،  تطويــر  علــى 

بيــن أجهــزة الرقابــة الخارجيــة الحكوميــة والمؤسســات 
الأهليــة / بمــا مــن شــأنه أن يعمــل علــى زيــادة الثقــة 
وبنــاء جســور تواصــل مشــتركة بيــن الجهــات الرقابيــة 
والمؤسســات الأهليــة، وتفعيــل دور وزارة الاختصــاص 
تغذيــة  كتقديــم  الأهليــة  المؤسســات  علــى  بالرقابــة 
قبــل  مــن  تقديمهــا  يتــم  التــي  التقاريــر  علــى  راجعــة 
المؤسســات، وتمكينهــا مــن القيــام بدورهــا باعتبارهــا 
الجهــة الإشــرافية الأولــى بالتدقيــق والمتابعــة بتشــكيل 
وإعــادة  مختــص،  مهنــي  كادر  وتوفيــر  مختصــة  دائــرة 
النظــر فــي قانــون الجمعيــات وتحديــد الضوابــط التــي 
والكيفيــة  والجمعيــات  المنظمــات  هــذه  عمــل  تنظــم 
التــي يجــب أن تــدار وتســير بموجبهــا، فالقانــون يركــز 
علــى إجــراءات التســجيل والتأســيس، ولــم يركــز علــى 

الرقابــة. آليــات 

الإطار العام للدراسة
باهتمــام كبيــر  تحظــى المؤسســات الأهليــة  المقدمــة: 
حيــث  التنمــوي،  المجــال  فــي  مهــم  دور  مــن  تلعبــه  لمــا 
 
ً
 مهمــا

ً
تشــكل المؤسســات الأهليــة فــي فلســطين جــزءا

 
ً
رئيســا  

ً
ومكونــا الفلســطيني  المجتمــع  مركبــات  مــن 

مــن  لهــا  لمــا  لــه،  التنظيميــة  البنيــة  مكونــات  مــن 
 
ً
ونظــرا الفلســطينية.  التنميــة  عمليــة  فــي  مهــم  دور 

فــإن  الفلســطيني  المجتمــع  فــي  والمؤثــر  الهــام  لدورهــا 
والنزاهــة  الشــفافية  بمعاييــر  التزامهــا  يتطلــب  هــذا 
المواطــن،  مــن خدمــة  قــدر  أكبــر  لتحقيــق  والمســاءلة 
بكفــاءة  الأهــداف  تحقيــق  وضمــان  الانحــراف  ولمنــع 
وفاعليــة. وتأتــي أهميــة الرقابــة والمســاءلة خاصــة أن 
كثيــر مــن الــدول والمؤسســات المانحــة تتعامــل فقــط 
مــع مؤسســات المجتمــع المدنــي فــي دعــم تنفيــذ البرامــج 
الإنمائيــة والإغاثيــة وغيرهــا ممــا زاد مــن حجــم مــوارد 
تلــك المنظمــات، بالتالــي زيــادة مســؤولياتها وواجباتهــا 

المجتمــع.  تجــاه 
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التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:
تتــم  التــي  الرقابــة  بأنهــا  الرقــــابة الخــــارجية: وتتمثــل 
مســتوى  علــى  الرســمية  الرقابــة  جهــات  قبــل  مــن 
بالاســتقلالية،  الأجهــزة  هــذه  تتمتــع  حيــث  الدولــة، 
والماليــة  الإداريــة  الجوانــب  علــى  الرقابــة  وتشــمل 
الرقابــة  وتعتبــر  الفنيــة.  للجوانــب  تتعــرض  ولا 
أن  إلــى  الداخليــة،  للرقابــة  متممــة  الخارجيــة 
مــن  أعلــى  بدرجــة  تتمتــع  الخارجيــة  الرقابــة 
المشــرفة. الجهــة  لاســتقلالية  وذلــك   التأثيــر، 

المنظمــات الأهليــة: هــي منظمــات غيــر حكوميــة تعنــى 
المصلحــة  تخــدم  التــي  الســلع   / الخدمــات  بتوفيــر 
العام، وهي شــخصية معنوية مســتقلة تنشــا بموجب 
اتفــاق بيــن عــدد لا يقــل عــن ســبعة أشــخاص لتحقيــق 
أهــداف مشــروعة تهــم الصالــح العــام دون اســتهداف 

جنـــي الـــربح المالــي.
إلــى  الحاجــة،  قــدر  بالضبــط علــى  يلــزم  مــا  الكفايــة: 
تكــون  أن  أي  غيــره،  عــن  ويغنــي  بالغــرض  يفــي  حــد 
آليــات الرقابــة الحكوميــة تحقــق الهــدف المرجــو منهــا 

نقصــان. أو  قصــور  بــا  المطلــوب  بالقــدر 
الأهــداف  تحقيــق  فــي  النجــاح  الفعاليــة: 
الأمثــل  الاســتغلال  خــال  مــن  المســطرة 
الخارجيــة البيئــة  فــي  المتاحــة  للمــواد   والمتــوازن 

آليــات  قــدرة  هــو  الدراســة  هــذه  فــي  بهــا  والمقصــود   ،
المنظمــات  أداء  علــى  الحكوميــة  الخارجيــة  الرقابــة 

منهــا. المرجــو  الهــدف  تحقيــق  فــي  الأهليــة 
والجماعــات  العناصــر  بيــن  الملائمــة  التنســيق: 
وحــدة  جميعهــا  تكــون  بحــث  المختلفــة  والعمليــات 
بحيــث  الهــادف،  النشــاط  أو  العمــل  مــن  متكاملــة 
يســتفاد مــن كل منهــا إلــى أق�صــى حــد ممكــن، وإزالــة مــا 
يمكــن أن يقــوم بينهمــا مــن تعــارض أو تناقــض لتــؤدي 
 جميعها بشكل أو بآخر لتحقيق الأهداف الموضوعة

.

مشــكلة الدراســة: تــم إجــراء تحليــل محتــوى التقاريــر 
التــي أصدرهــا ديــون الرقابــة الماليــة والإداريــة مــن عــام 
2013 لعــام 2017. فبحســب التقريــر الــذي أصــدره 
حــول   2013 لعــام  والإداريــة  الماليــة  الرقابــة  ديــوان 
المخالفــات الأكثــر شــيوعا للمؤسســات الأهليــة وتبيــن 
أن هنــاك قصــور فــي أداء الــوزارات المختصــة بتقييــم 
ومتابعــة برامــج وأنشــطة المؤسســات ووجــود العديــد 
التقاريــر  وأكــدت  والإداريــة.  الماليــة  المخالفــات  مــن 
الماليــة  الرقابــة  ديــوان  أصدرهــا  التــي  الســنوية 
والإداريــة مــن عــام 2014 لعــام 2017 بوجــود مشــاكل 
أوضــح   2014 عــام  ففــي  الأهليــة  المؤسســات  فــي 
التقريــر أن هنــاك ضعــف فــي التنظيــم المالــي والإداري 
وإجــراءات الرقابــة فــي بعــض هــذه المؤسســات، وعــام 
فــي  الاختصــاص  وزارات  دور  ضعــف  تبيــن   2015
المناطــة  الرقابيــة  والمســؤوليات  المهــام  بكافــة  القيــام 
بهــا فــي متابعــة أعمــال هــذه المؤسســات، وتقريــر عــام 
2016 أكــد علــى وجــود خلــل فــي الإجــراءات الرقابيــة 
تقديــم  فــي  المؤسســات  هــذه  بعــض  التــزام  عــدم  منهــا 
التقاريــر الســنوية والماليــة لــوزارة الداخليــة ووزارات 
فــي  قصــور  وجــود  علــى  أيضــا  وأكــد  الاختصــاص، 
الــوزارات ذات الاختصــاص وزارة  أدائهــا العديــد مــن 
فــي  الإجــراءات  كفايــة  عــدم  حيــث  مــن  الداخليــة 
أنــه بالرغــم  متابعــة أنشــطة المؤسســات، وأكــد علــى 
المنظمــات  »هيئــة  حكوميــة  منظمــة  إنشــاء  مــن 
الأهليــة« إلا أنــه تبيــن قصــور أدائهــا فــي متابعــة أعمــال 
2017 علــى  عــام  تقريــر  الأهليــة، وأخيــرا  المؤسســات 
غيــاب دور بعــض الهيئــات العامــة ومجالــس الإدارة 
الأهليــة حيــث  المؤسســات  أعمــال  ومتابعــة  إدارة  فــي 
مــن  مطلقــة.  صلاحيــات  التنفيذيــة  الإدارة  أعطيــت 
هنــا تتمثــل مشــكلة الدراســة فــي الإجابــة علــى الســؤال 
الحكوميــة  الخارجيــة  الرقابــة  واقــع  هــو  »مــا  التالــي: 

الأهليــة؟« المنظمــات  أداء  علــى 
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حدود الدراسة

مصفوفة البحث

الأدواتعينة الدراسةمجتمع الدراسةفرضيات الدراسةسؤال الدراسة

ما هي آليات الرقابة 
الخارجية الحكومية على 

أداء المنظمات الأهلية؟

الأجهزة الرقابية + لا توجد فرضية.
منظمات أهلية

عينـة قصـدية من العاملين في 
الأجهزة الرقابية+13 منظمة أهلية 

في محافظة رام الله والبيرة

مقابلة 
+ تحليل 
محتوى

هل آليات الرقابة 
الخارجية المتبعة كافية 

للرقابة على الأداء 
المنظمات الأهلية؟

آليات الرقابة الحكومية 
كافية بدرجة “ متوسطة 

“ للرقابة على أداء 
المنظمات الأهلية.

الأجهزة الرقابية+ 
منظمات أهلية

عينـة قصـدية من العاملين في 
الأجهزة الرقابية+13 منظمة أهلية 

في محافظة رام الله والبيرة

مقابلة

ما مدى فعالية هذه 
الآليات للرقابة على أداء 

المنظمات الأهلية؟

آليات الرقابة الحكومية 
فعالة بدرجة “ متوسطة 

للرقابة على أداء 
المنظمات الأهلية.

الأجهزة الرقابية+ 
منظمات أهلية

عينـة قصـدية من العاملين في 
الأجهزة الرقابية+13 منظمة أهلية 

في محافظة رام الله والبيرة

مقابلة

هل التنسيق فعال بين 
أجهزة الرقابة الحكومية 

على أداء المنظمات 
الأهلية؟

التنسيق فعال بدرجة 
“عالية” بين أجهزة 

الرقابة الحكومية على 
أداء المنظمات الأهلية.

الأجهزة الرقابية+ 
منظمات أهلية

عينـة قصـدية من العاملين في 
الأجهزة الرقابية+13 منظمة أهلية 

في محافظة رام الله والبيرة

مقابلة

ما هي التحديات التي 
تواجه أجهزة الرقابة 

الحكومية للرقابة على 
أداء المنظمات الأهلية؟

الأجهزة الرقابية+ لا توجد فرضية
منظمات أهلية

عينـة قصـدية من العاملين في 
الأجهزة الرقابية+13 منظمة أهلية 

في محافظة رام الله والبيرة

مقابلة

المـوضـوعيـةالمكانية البشرية الزمانية 
التنفيذية

تم إجراء الدراسة 
خلال الفصل 

الدرا�سي الثاني من 
العام الأكاديمي 
 2019/2018

حسب التقويم 
الأكاديمي لجامعة 

بيرزيت

انحصرت حدود 
الدراسة المكانية 

في المؤسسات 
الأهلية داخل 

محافظة رام الله 
والبيرة

تضمنت الحدود 
البشرية الموظفين 

المسئولين عن 
الرقابة على 

المؤسسات الأهلية 
في كل من الأجهزة 

ذات العلاقة

تضمنت الحـدود 
الموضوعية دراسة 
في معرفة مستوى 

فاعلية الرقابة 
الخارجية على أداء 

المؤسسات الأهلية ولا 
يتناول الرقابة على 
أي مؤسسات أخرى

63



مجلة نزاهة - العدد الثاني

الإطار النظري للدراسة
ودورهـــا  الرقابـــة  لأهميـــة   

ً
نظــرا الرقابـــة:  مفهـــوم 

فقـــد  الإدارة،  مســـتوى  علـــى  الفاعليـــة  تحقيـــق  فـــي 
تعريــف  محاولــة  فــي   

ً
واضحــا  

ً
مجهــودا الفقهـــاء  بـــذل 

هـــذه  أن  إلا  الرقابــة،  مــع  يتفــق  مفهــوم  واضــح 
واضــــح  تعريــــف  علــــى  واختلفــــت  تفرقــــت  المحـــاولات 
وثابــــت، ذلــــك لاخــــتلاف الزاويــــة التــــي يقــــوم كــــل مــــنهم 
مانــع  جامــع  تعريــف  وضــع  فــإن  بدراســتها.وعليه 
الشــائكة والبالغــة  مــن الأمــور  يعــد  الرقابــة  لموضــوع 
الآتيــة:  والأســباب  للعوامــل  وذلــك   الصعوبــة، 

	1  فــي حــد .
ً
أن الرقابــة تعتبــر وســيلة وليســت هدفــا

ذاتهــا، إذ أنهــا تعــد أحــد الوظائــف الرئيســـة التـــي 
تقـــوم بهـــا الجهـــات المنوطـــة بالرقابـــة، بـــل الهـــدف 
منهـا نجـاح الرقابـة فـي تحقيـق أهـداف المنظمـة، 
واخـــتلاط الوســـيلة بالهـــدف بـــا شـــك يـــؤدي إلـــى 
الخلـــط بـــين كـــل منهمـــا فــي وضــع تعريــف محــدد 

لهــا.
	2 ومتغـــايرة، . متنوعـــة  لأهـــداف  تـــتم  الرقابـــة  إن 

الأهــداف  باختــاف  الرقابــة  تختلــف  ثــم  ومــن 
تحقيقهــا. الرقابيــة  بالجهــة  المنــوط 

	3 اختــاف طبيعــة الأجهــزة القائمــة علــى الرقابـــة، .
العمــل  دور  اخـــتلاف  علـــى  بـــدورها  تـــؤثر  والتـــي 
الرقابـــة  أن  نجـــد  حيــث  ذاتــه،  حــد  فــي  الرقابــي 
السياســـية تختلـــف عـــن الرقابـــة الإداريـة ويترتـب 
بـــاختلاف  الرقابـــة  تعريـــف  اخـــتلاف  ذلـــك  علـــى 
الوســـيلة الرقابيـــة أو نــوع الرقابــة نظــراً لاختــاف 

منهــا. والغايــة  الهــدف 
	4 ، هــــل .

ً
إن الرقابــــة تختلــــف غايتهــــا النهائيــــة أيضــــا

ــا الرقابــــة العلاجيــــة؟ والتــــي تهــدف إلــى  يقصــــد بهــ
الوقائيــة  الرقابــة  بهــا  يقصــد  أم  الخلــل،  عــاج 
التــي تهــدف إلــى منــع الخلــل؟ ولا شـــك أن معنـــى 
الرقابـة يختلـف مفهومـه وهدفـه بحسـب الغايـة 

المســـتهدفة منـــه.

 للرقابة على أنها نشاط 
ً
 شاملا

ً
ويمكن أن نقدم تعريفا

إداري يســعى إلــى التحقــق مــن كفــاءة اســتغلال مــوارد 
الخاصــة  الأنشــطة  مــن  مجموعــة  ويتضمــن  المنظمــة 
بالتحقــق مــن أن الأداء الفعلــي يتما�شــى مــع الأهــداف 
والخطــط الموضوعــة مــن خــال مقارنــة الأداء الفعلــي 
وتحديــد  تحقيقهــا  المفــروض  المســتهدفة  بالنتائــج 

إجــراءات علاجهــا. وتحديــد  وتحليلهــا  الانحرافــات 

والموســع  العــام  فهمنــا  إطــار  فــي  الرقابــة:  أهـــــداف 
أشــرنا  الــذي  النحــو  علــى  الإداريــة  الرقابــة  لمفاهيــم 
التــي  الأهــداف  تلخيــص  يُمكــن  البدايــة،  فــي  إليــه 
علــى  للتعــرف  الرقابــة  تهــدف  الرقابــة:  لنــا  تحققهــا 
الرئيســية  الأســباب  وتحديــد  والعقبــات  المشــكلات 
الأخطــاء  واكتشــاف  الحلــول،  وتقديــم  للمشــكلات 
قبــل اســتفحالها وفــور وقوعهــا والمعالجــة والتصحيــح 
العمليــات تســير وفــق  مــن أن  لهــا، والتأكــد  الفــوري 
المســؤوليات  أن  مــن  والتثبــت  المرســوم،  المخطــط 
الإســراف  عــن   

ً
بعيــدا المناســب  بالشــكل  تــؤدى 

التوافــق  أو  النمطيــة  مــن  نــوع  وتحقيــق  والهــدر، 
وتعزيزهــا  المعنويــة  الــروح  ورفــع  العامليــن،  لأداء 
والحوافــز المكافــآت  علــى  للحصــول   للمبدعيــن، 

.
الأهليــة  المؤسســات  تعتبــر  الأهليــة:  المنظمـــات 
المدنــي  المجتمــع  مكونــات  أهــم  مــن  الفلســطينية 
الفلســطيني الــذي يعتبــر بــدوره أحــد أعمــدة الكيــان 
البنــاء  عمليــة  فــي   

ً
أساســيا  

ً
وشــريكا الفلســطيني 

زيــادة  فــي  المؤسســات  تلــك  تشــارك  كمــا  والتنميــة، 
الفلســطينيين. المواطنيــن  لــدى  الوعــي 

النشـــأة: تعــود نشــأة المنظمــات الأهليــة فــي فلســطين 
وقــد  عشــر  التاســع  القــرن  مــن  الثانــي  النصــف  إلــى 
فــي  الأجنبيــة  الامتيــازات  تزايــد  مــع  نشــأتها  تزامــن 
وتعتبــر  العثمانيــة،  للإصلاحــات   

ً
نظــرا فلســطين 

أهليــة  منظمــة  أول  الأدبيــة«  القــدس  »جمعيــة 
إلــى  تأسيســها  تاريــخ  ويرجــع  فلســطين  فــي  نشــأت 
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منظمــات  تأســيس  حركــة  ونشــطت  1849م.  العــام 
وجمعياتــه  ومؤسســاته  الفلســطيني  المدنــي  المجتمــع 
مــدن  وكانــت  الما�ضــي،  القــرن  أوائــل  منــذ  الخيريــة 
حيفــا والقــدس ويافــا مــن أوائــل المــدن التــي احتضنــت 
فــي  العــرب  العمــال  جمعيــة  مثــل  المؤسســات،  هــذه 
ولعبــت  نابلــس.  فــي  العربــي  النســائي  والاتحــاد  حيفــا 
 فــي المحافظــة علــى الطابــع 

ً
 بــارزا

ً
هــذه المؤسســات دورا

وعلــى  الفلســطيني  للمجتمــع  والاجتماعــي  الثقافــي 
الاســتعمار  مقاومــة  فــي  خاصــة  الوطنيــة  هويتــه 
والوكالــة  الصهيونيــة  الحركــة  وأطمــاع  البريطانــي 

بعــد. فيمــا  الإســرائيلي  والاحتــال  اليهوديــة 

مــن  بــد  لا  البدايــة  فــي  الأهليــة:  المنظمـــات  تعـــريف 
حكوميــة  الغيــر  المنظمــات  مصطلــح  أن  إلــى  الإشــارة 
»المنظمــات  تســمى  قــد  التــي  المؤسســات  علــى  ينطبــق 
هــذه  وكل  المدنــي«  المجتمــع  »منظمــات  أو  الأهليــة« 
هــام  بــدور  تقــوم  حيــث  الغايــة.  نفــس  المســميات 
وحيــوي فــي المجتمــع المدنــي مــن خــال تقديــم الخدمــات 
والاقتصاديــة  والإغاثيــة  والصحيــة  الاجتماعيــة 
فــي  الأهليــة  المؤسســات  قطــاع  ويعتمــد  والصحيــة. 
هــذا  ويلقــى  الخــارج  التمويــل  علــى  نشــاطاته  تمويــل 
القطــاع اهتمــام متزايــد مــن قبــل المجتمــع الفلســطيني، 
بشــكل  والفقيــرة  المهمشــة  الفئــات  لاســتهدافه   

ً
نظــرا

أسا�ســي ولحجــم العمــل والإنفــاق فــي هــذا القطــاع الــذي 
 يوظــف عشــرات الآلاف مــن أبنــاء المجتمــع الفلســطيني

خاصــة  منظمــات  الدولــي  البنــك  وعرفهــا   .
إلــى  تهــدف  ربحيــة  وغيــر  ذاتــي  حكــم  ذات 
المحروميــن للأفــراد  المعيشــة  جــودة   تحســين 

الأهليــة  للمنظمــات  العربيــة  الشــبكة  عرفتهــا  كذلــك   .
عرفتها بأنها منظمات وســيطة تقع بين الدولة والأســرة، 
إل  وتســعى  الربــح،  تســتهدف  لا  تطوعيــة،  إراديــة  هــي 
وقطاعــات  فئــات  منافــع  أو  العــام،  الصالــح  تحقيــق 
أهــداف  حــول  تتوافــق  وهــي  الفلســطيني  المجتمــع  فــي 
القانــون. ويحكمهــا  ذاتــي  باســتقلال  وتتمتــع  محــددة، 

مــر  الأهليــة:  للمنظمـــات  الناظــم  القانونــي  الإطــار 
العمــل الأهلــي الفلســطيني بالعديــد مــن التشــريعات 
تأســيس  عمليــة  نظــم  والــذي  تطــوره  مراحــل  خــال 
وتســير شــؤونه، وهــذا يــدل علــى أهميــة الــدور الــذي 
أفــراد  علــى  تأثيــر  مــن  الأهليــة  المنظمــات  بــت  تقــوم 
ســمع  تحــت  المنظمــات  هــذه  عمــل  وليظــل  المجتمــع 

المتعاقبــة. الســلطات  وســيطرة  وبصــر 
	1 قانــون الجمعيــات الخيريــة العثمانــي: صــدر عــام .

1908م وهــو أول التشــريعات التــي حكمــت عمــل 
غــزة  قطــاع  فــي   

ً
ســاريا وبقــي  المؤسســات،  هــذه 

حتــى عــام 2000م.
	2 قانون الجمعيات الخيرية والهيئات الاجتماعية .

فــي الضفــة  1966م وطبــق  الأردنيــة: صــدر عــام 
الغربيــة إبــان الحكــم الأردنــي وظــل ســار المفعــول 

حتــى عــام 2000م.
	3 القــدس المحتلــة: صــدر . فــي  القانــون الإســرائيلي 

عــام  القــدس  لمدينــة  الإســرائيلي  الاحتــال  بعــد 
1967م.

	4 الأمــر العســكري الإســرائيلي لقطــاع غــزة وشــمال .
بتعديــل  وق�ضــى  1970م  عــام  صــدر  ســيناء: 

العثمانــي. الجمعيــات  قانــون 
	5 الأهليــة . والهيئــات  الخيريــة  الجمعيــان  قانــون 

2000م،  لســنة  رقــم«1«  القانــون  الفلســطيني: 
فصــول.  9 إلــى  مقســم  مــادة،   45 علــى  ويشــمل 

علــى  بالرقـــابة  المخـــولة  الحكوميــة  الجهــات 
المنظمــات الأهليــة: إن تشــكيل وتأســيس الجمعيــات 
الخيريــة والهيئــات الأهليــة، والانضمــام إليهــا هــو مــن 
الحقــوق التــي كفلهــا القانــون الأسا�ســي الفلســطيني، 
وأكثــر مــن ذلــك فإنــه اعتبرهــا مــن الحقــوق السياســية 
الممنوحــة للفلســطينيين علــى وجــه الخصــوص، فقــد 
حــق  “للفلســطينيين  علــى:  منــه   )26( المــادة  نصــت 
وجماعــات   

ً
أفــرادا السياســية  الحيــاة  فــي  المشــاركة 

النقابــات  الخصوص:2-تشــكيل  وجــه  علــى  ولهــم 
والأنديــة  والروابــط  والاتحــادات  والجمعيــات 
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 للقانــون.« يســتفاد مــن 
ً
والمؤسســات الشــعبية وفقــا

الخيريــة  الجمعيــات  تشــكيل  أن  الســابق؛  النــص 
مــن الحقــوق السياســية  والهيئــات الأهليــة هــو حــق 
وأن  للفلســطينيين،  الأسا�ســي  القانــون  كفلهــا  التــي 
 للقانــون. 

ً
هــذا الحــق يجــب أن يمارســه المواطــن وفقــا

فالمشـــرع الفلســطيني منــح بعــض الجهــات الحكوميــة 
الجمعيــة  ونشــاطات  أعمــال  علــى  الرقابــة  ســلطة 

الرســمية: الجهــات  هــذه  ومــن  والهيئــات  الخيريــة 
	1 المختصــة . الــوزارة  بصفتهــا  الداخليــة:  وزارة 

الأهليــة. والهيئــات  الخيريــة  الجمعيــات  بتســجيل 
	2 ينــدرج . التــي  الــوزارة  بصفتهــا  المختصــة:  الــوزارة 

اختصاصهــا. ضمــن  للجمعيــة  الأسا�ســي  النشــاط 
	3 هيئــة مكافحــة الفســاد: بصفتهــا الجهــة الرســمية .

ومحاربتــه  الفســاد  مكافحــة  مهمــة  إليهــا  المــوكل 
والكشــف عــن مرتكبيــه وإحالتهــم للتحقيــق.

	4 ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة: بصفتــه يهــدف .
المالــي  والاســتقرار  العمــل  وســامة  ضمــان  إلــى 
الانحــراف  أوجــه  وكشــف  الدولــة  فــي  والإداري 

الإداري.
	5 الجمعيــات . الماليــة  وزارة  تمنــح  الماليــة:  وزارة 

والرســوم  الضرائــب  مــن  إعفــاءات  والهيئــات 
الجمركيــة علــى الأمــوال المنقولــة وغيــر المنقولــة 
نظامهــا  فــي  الــواردة  أهدافهــا  لتنفيــذ  اللازمــة 
الماليــة  لــوزارة  تنســب  علــى  وبنــاء  الأسا�ســي، 

الإعفــاء. لهــذا  الداخليــة  وزارة  طلــب  مــن  موقفهــا 
الإطار التطبيقي للدراسة

الدراســة  طبيعــة  علــى  بنــاءً  الدراســة:  منهجيــة 
فقــد  تحقيقهــا  إلــى  الباحثــة  ســعت  التــي  والأهــداف 
اســتخدم المنهــج الكيفــي، الــذي يعتمــد علــى دراســة 
 
ً
الظاهــرة كمــا توجــد فــي الواقــع ويهتــم بوصفهــا وصفــا

، كمــا لا يكتفــي 
ً
 وكيفيــا

ً
 كميــا

ً
 ويعبــر عنهــا تعبيــرا

ً
دقيقــا

هــذا المنهــج عنــد جمــع المعلومــات المتعلقــة بالظاهــرة 
بــل  المختلفــة،  وعلاقاتهــا  مظاهرهــا  باســتقصاء 
يتعــداه إلــى التحليــل والربــط والتفســير للوصــول إلــى 
اســتنتاجات يبنــى عليهــا التصــور المقتــرح بحيــث يزيــد 
تــم الاعتمــاد  وقــد  الموضــوع.  عــن  المعرفــة  بهــا رصيــد 

على مصدرين أساسيين لجمع المعلومات:
مراجعــة  فــي  تتمثــل  الثانويــة:  البيانــات   :

ً
أولا

الكتــب  فــي  والمتمثلــة  الدراســة  أدبيــات  واســتقصاء 
والمراجــع ذات العلاقــة والتقاريــر والرســائل العلميــة 
والأبحــاث والدراســات الســابقة التــي تناولــت موضــوع 
الإنترنــت. مواقــع  فــي  والمطالعــة  والبحــث  الدراســة، 

: المصــادر الأوليــة: لمعالجــة الجوانــب التحليليــة 
ً
ثانيــا

لموضــوع البحــث تــم جمــع البيانــات الأوليــة مــن خــال 
فــي  والموظفيــن  المــدراء  مــن  عــدد  مــع  مقابــات  إجــراء 
الجهــات المختصــة بالرقابــة علــى المؤسســات الأهليــة 
 مــن المــدراء والموظفيــن فــي هذه المؤسســات، 

ً
ومــع عــددا

بالإضافــة إلــى اســتخدام أســلوب تحليــل المحتــوى.

نموذج الدراسة:

الكفــاية

محـــاور الدراســة

التحديـاتالتنسيـــقالفعـالية آليـات الرقابة

66



أبحاث مميزة لطلبة مميزين

بأنــه  الدراســة  مجتمــع  يعــرف  الدراســـة:  مجتمـــع 
الباحثــة،  تدرســها  التــي  الظاهــرة  مفــردات  جميــع 
وبنــاءً علــى مشــكلة الدراســة وأهدافهــا فــإن المجتمــع 
المســتهدف يتكــون مــن كافــة الأجهــزة الحكوميــة التــي 
الأهليــة  المؤسســات  علــى  الخارجيــة  الرقابــة  تمــارس 
وكافة المؤسســات الأهلية في محافظة رام الله والبيرة 

.497 عددهــا  والبالــغ 

 لصعوبة إجراء دراسة مسحية 
ً
عينة الدراسة: نظرا

فقــد تــم الاعتمــاد علــى العينــة القصديــة والعشــوائية 
تــم  حيــث  الدراســة،  لإجــراء  المؤسســات  اختيــار  فــي 
اختيــار  فــي  العشــوائية  العينــة  أســلوب  اســتخدام 
المؤسســات الأهليــة، وتــم اســتخدام أســلوب العينــة 
المــدراء  مــن  عــدد  مــع  المقابــات  لإجــراء  القصديــة 
الخارجيــة:  الرقابــة  أجهــزة  مــن  كل  فــي  والموظفيــن 
مكافحــة  هيئــة  والإداريــة،  الماليــة  الرقابــة  ديــوان 
)الداخليــة،  الاختصــاص  وزارات  مــن  و4  الفســاد، 
وكذلــك  الاجتماعيــة(.  التنميــة  العــدل،  الماليــة، 
فــي  والموظفيــن  المــدراء  مــن  عــدد  مــع  مقابــات  إجــراء 

عــن  لدفــاع  العالميــة  )الحركــة  الأهليــة  المؤسســات 
حقــوق الطفــل، اتحــاد لجــان العمــل الصحــي، اتحــاد 
لجــان المــرأة الفلســطينية، إنجــاز فلســطين، منتــدى 
شــارك الشــبابي، مركــز القــدس للمســاعدة القانونيــة 
وحقــوق الإنســان، المؤسســة الفلســطينية للتمكيــن 
للديمقراطيــة  العربــي  المرصــد  المحليــة،  والتنميــة 
والانتخابــات، المبــادرة الفلســطينية لتعميــق الحــوار 
العالمــي والديمقراطيــة، الهيئــة الفلســطينية للإعــام 
الأهليــة،  المنظمــات  شــبكة  الشــباب،  دور  وتفعيــل 
مركــز  النزاهــة،  لتعزيــز  الفلســطينية  الأكاديميــة 

والديمقراطيــة(.  الإنســان  حقــوق  إعــام 

أدوات الدراسة: تمثلت أدوات الدراسة في المقابلات 
وتحليــل المحتــوى، حيــث تــم إعــداد المقابلــة مــن خــال 
مجــال  فــي  الســابقة  والدراســات  بــالأدب  الاســتعانة 
والقيــام  المناســبة،  الأســئلة  صيــغ  لتحديــد  البحــث، 
بتحليــل محتــوى قانــون رقــم )1( لســنة 2000م بشــأن 
الجمعيــات الخيريــة والهيئــات الأهليــة. وتــم اســتخدام 

المقابلــة المهيكلــة.

التحليل والنتائج والتوصيات
تصحيح الأداة:

لقد تم اعتماد التوزيع التالي للفقرات في عملية تصحيح فقرات أداة الدراسة )المقابلة( على النحو التالي:

ً
بدرجة متدنيةبدرجة متوسطةبدرجة عاليةبدرجة عالية جدا

بدرجة متدنية 
ً
جدا

54321

وقد تم اعتماد جدول تفسير النسب المئوية لمجالات الثقة في تصحيح فقرات )المقابلة(:

الوصفالنسبة المئوية
100%-90

ً
بدرجة عالية جدا

بدرجة عالية80-89%
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بدرجة متوسطة60-79%
بدرجة متدنية50-59%

أقل من 50%
ً
بدرجة متدنية جدا

السـؤال الأول: ما هي آليات الرقابة الخارجية الحكومية المتبعة للرقابة على أداء المنظمات الأهلية؟
الفرضية: لا توجد فرضية.

الأداة: تحليل محتوى لقانون الجمعيات لعام 2000 رقم )1( + مقابلة مهيكلة.

المجموع******العبارة
تمارس الرقابة الخارجية الحكومية على 1

المؤسسات الأهلية من خلال التقارير 
السنوية.

55315530/24

تمارس الرقابة الخارجية الحكومية على 2
المؤسسات الأهلية من خلال شكاوي 

الأفراد.

35245530/24

تمارس الرقابة الخارجية الحكومية 3
على المؤسسات الأهلية من خلال تقييم 

الأداء.

23315330/17

تمارس الرقابة الخارجية الحكومية على 4
المؤسسات الأهلية من خلال الزيارات 

الميدانية.

25335230/20

تمارس الرقابة الخارجية الحكومية على 5
المؤسسات الأهلية من خلال مراجعة 

السجلات.

45445530/27

تمارس الرقابة الخارجية على 6
المؤسسات الأهلية من خلال التحقق 

من نفقات المؤسسة وإيراداتها 
والقروض والسلف.

45545530/28

تمارس الرقابة الخارجية على 7
المؤسسات الأهلية من خلال استخدام 

أسلوب الرقابة السابقة واللاحقة.

43334330/20
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المجموع******العبارة
تمارس الرقابة الخارجية على 8

المؤسسات الأهلية من خلال التحقق 
من قيام أجهزة الرقابة والمتابعة 

الداخلية في المؤسسات بممارسة عملها 
بصورة سليمة.

35345330/23

المتوسط الحسابي 
76.25%=240/183

3.8

بدرجــة  الرقابــة  آليــات  إتبــاع  يتــم  الحكوميــة(  الرقابــة  أجهـــزة  نظــر  وجهـــة  )حســب  الجــدول  مــن  يتضــح   
ً
إذا

متوسطـــة، حيــث بلــغ متوســطها الحســابي 3.8. وقــد حصلــت الفقــرة )3( »تمــارس الرقابــة الخارجيــة الحكوميــة 
علــى المؤسســات الأهليــة مــن خــال تقييــم الأداء« علــى أدنــى درجــة، بينمــا حصلــت الفقــرة )6( »تمــارس الرقابــة 
الخارجيــة علــى المؤسســات الأهليــة مــن خــال التحقــق مــن نفقــات المؤسســة وإيراداتهــا والقــروض والســلف« 

علــى أعلــى درجــة.

المجموع*******العبارة
تمارس الرقابة الخارجية الحكومية على 1

المؤسسات الأهلية من خلال التقارير السنوية.
554535335/30

تمارس الرقابة الخارجية الحكومية على 2
المؤسسات الأهلية من خلال شكاوي الأفراد.

523343235/22

تمارس الرقابة الخارجية الحكومية على 3
المؤسسات الأهلية من خلال تقييم الأداء.

222223235/15

تمارس الرقابة الخارجية الحكومية على 4
المؤسسات الأهلية من خلال الزيارات الميدانية.

321231135/13

تمارس الرقابة الخارجية الحكومية على 5
المؤسسات الأهلية من خلال مراجعة السجلات.

534323235/22

تمارس الرقابة الخارجية على المؤسسات الأهلية 6
من خلال التحقق من نفقات المؤسسة وإيراداتها 

والقروض والسلف.

522234335/21

تمارس الرقابة الخارجية على المؤسسات الأهلية 7
من خلال استخدام أسلوب الرقابة السابقة 

واللاحقة.

532343135/21
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المجموع*******العبارة
تمارس الرقابة الخارجية على المؤسسات الأهلية 8

من خلال التحقق من قيام أجهزة الرقابة 
والمتابعة الداخلية في المؤسسات بممارسة عملها 

بصورة سليمة.

323432335/20

المجموع المجموع******العبارة
النهائي

تمارس الرقابة الخارجية الحكومية على 1
المؤسسات الأهلية من خلال التقارير 

السنوية.

42553535/2465/54

تمارس الرقابة الخارجية الحكومية على 2
المؤسسات الأهلية من خلال شكاوي 

الأفراد.

25431535/2065/50

تمارس الرقابة الخارجية الحكومية على 3
المؤسسات الأهلية من خلال تقييم الأداء.

24522435/1965/41 	

تمارس الرقابة الخارجية الحكومية على 4
المؤسسات الأهلية من خلال الزيارات 

الميدانية.

12421235/1265/27

تمارس الرقابة الخارجية الحكومية على 5
المؤسسات الأهلية من خلال مراجعة 

السجلات.

33532535/2165/34

تمارس الرقابة الخارجية على المؤسسات 6
الأهلية من خلال التحقق من نفقات 

المؤسسة وإيراداتها والقروض والسلف.

22523535/1965/41

تمارس الرقابة الخارجية على المؤسسات 7
الأهلية من خلال استخدام أسلوب الرقابة 

السابقة واللاحقة.

23532535/2065/41

تمارس الرقابة الخارجية على المؤسسات 8
الأهلية من خلال التحقق من قيام أجهزة 

الرقابة والمتابعة الداخلية في المؤسسات 
بممارسة عملها بصورة سليمة.

23542435/2065/40

3.1المتوسط الحسابي 520/328=63%
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يتضـــح مــن الجــدول حســب وجهــة نظــر المؤسســات الأهليــة أن آليــات الرقابــة يتــم إتباعهــا بدرجــة متوســطة 
حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )3.1( ممــا يعنــي أن هنــاك اتفــاق فــي وجهــات النظــر بيــن كل مــن أجهــزة الرقابــة 
الحكوميــة والمؤسســات الأهليــة بالرغــم مــن وجــود اختــاف فــي المتوســط الحســابي. وقــد حصلــت الفقــرة )1( 
علــى أعلــى درجــة »تمــارس الرقابــة الخارجيــة الحكوميــة علــى المؤسســات الأهليــة مــن خــال التقاريــر الســنوية«، 
بينمــا حصلــت الفقــرة )4( علــى أدنــى درجــة »تمــارس الرقابــة الخارجيــة الحكوميــة علــى المؤسســات الأهليــة مــن 

خــال الزيــارات الميدانيــة«.

السـؤال الثاني: ما مدى كفاية آليات الرقابة الخارجية الحكومية على المؤسسات الأهلية؟.
الفرضية: آليات الرقابة الخارجية الحكومية على المؤسسات الأهلية بدرجة متوسطة.

الأداة المستخدمة: المقابلات المهيكلة.
 	

المجموع******العبارة
النظام الرقابي المتبع من أجهزة الرقابة الخارجية 1

الحكومية يطال كافة المؤسسات الأهلية.
55235530/25

النظام الرقابي المتبع من أجهزة الرقابة الخارجية 2
الحكومية يستوفي كافة الأنشطة الإدارية.

55235230/22

النظام الرقابي المتبع من أجهزة الرقابة الخارجية 3
الحكومية يطال كافة المستويات الإدارية.

55435230/24

الإجراءات الرقابية الخارجية الحكومية المتبعة على 4
المؤسسات الأهلية كافية للكشف والحد من الانحرافات.

35423230/19

الكوادر البشرية التي تمارس الرقابة الخارجية الحكومية 5
على المؤسسات الأهلية مؤهلة بدرجة كافية.

55433230/22

الإجراءات الرقابية الخارجية الحكومية المتبعة لتعزيز 6
موظفي المؤسسات الأهلية بالقوانين والأنظمة في 

تنفيذهم لمهامه كافية.

45432530/23

3.6المتوسط الحسابي 210/154= 73.3%

الخارجيــة  الرقابــة  آليــات  أن  الحكوميــة(  الخارجيــة  الرقابــة  أجهــزة  نظــر  وجهــة  )مــن  الجــدول  مــن  يتضــح 
 )3.6( بلــغ متوســطها الحســابي  للرقابــة علــى المؤسســات الأهليــة كافيــة بدرجــة متوســطة، حيــث  الحكوميــة 
ممــا يعنــي قبــول الفرضيــة التــي تنــص علــى أن آليــات الرقابــة الخارجيــة الحكوميــة للرقابــة علــى المؤسســات 
الأهليــة كافيــة بدرجــة متوســطة. وقــد حصلــت الفقرتيــن )4( »الإجــراءات الرقابيــة الخارجيــة الحكوميــة المتبعــة 
علــى المؤسســات الأهليــة كافيــة للكشــف والحــد مــن الانحرافــات« علــى أدنــى درجــة، بينمــا الفقــرة )1( »النظــام 

الرقابــي المتبــع مــن أجهــزة الرقابــة الخارجيــة يطــال كافــة المؤسســات الأهليــة« علــى أعلــى درجــة.
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المجموع*******العبارة
النظام الرقابي المتبع من أجهزة الرقابة الخارجية 1

الحكومية يطال كافة المؤسسات الأهلية.
422222135/15

النظام الرقابي المتبع من أجهزة الرقابة الخارجية 2
الحكومية يشمل كافة الأنشطة الإدارية.

322232135/15

النظام الرقابي المتبع من أجهزة الرقابة الخارجية 3
الحكومية يطال كافة المستويات الإدارية.

323234135/18

الإجراءات الرقابية الخارجية الحكومية المتبعة على 4
المؤسسات الأهلية كافية للكشف والحد من الانحرافات.

4224 45235/23

الكوادر البشرية التي تمارس الرقابة الخارجية الحكومية 5
على المؤسسات الأهلية كافية للكشف والحد من 

الانحرافات.

422232335/18

الإجراءات الرقابية الخارجية الحكومية المتبعة لتعزيز 6
موظفي المؤسسات الأهلية بالقوانين والأنظمة في تنفيذهم 

لمهامهم كافية.

122432235/16

المجموع المجموع******العبارة
النهائي

النظام الرقابي المتبع من أجهزة الرقابة الخارجية 1
الحكومية يطال كافة المؤسسات الأهلية.

41335435/2065/35

النظام الرقابي المتبع من أجهزة الرقابة الخارجية 2
الحكومية يشمل كافة الأنشطة الإدارية في 

المؤسسات الأهلية.

33345535/2365/38

النظام الرقابي المتبع من اجهزة الرقابة الخارجية 3
الحكومية يشمل كافة المستويات الإدارية في 

المؤسسات الأهلية.

22345535/2165/39 	

الإجراءات الرقابية الخارجية الحكومية المتبعة 4
على المؤسسات الأهلية كافية للكشف والحد من 

الانحرافات في المؤسسات الأهلية.

13322535/1665/39

الكوادر البشرية المدربة والمؤهلة لدى أجهزة 5
الرقابة الخارجية الحكومية مؤهلة بدرجة كافية.

32443435/2065/38
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المجموع المجموع******العبارة
النهائي

الإجراءات الرقابية المتبعة لتعزيز موظفي 6
المؤسسات الأهلية بالقوانين والأنظمة في تنفيذهم 

لمهامهم كافية.

33432435/1965/35

2.9المتوسط الحسابي 267/ 455= 58.6

يتضح من الجدول الســابق )من وجهة نظر المؤسســات الأهلية( أن آليات الرقابة الخارجية الحكومية كافية 
بدرجــة متدنيــة، حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )2.9(، ممــا يعنــي رفــض الفرضيــة التــي تنــص علــى أن آليــات 
الرقابــة الخارجيــة الحكوميــة كافيــة بدرجــة متوســطة. وقــد حصلــت الفقــرة )1( »النظــام الرقابــي المتبــع مــن 
أجهزة الرقابة الخارجية الحكومية يشــمل كافة المؤسســات الأهلية » على أدنى فقرة، بينما الفقرتين )3،4(« 
النظــام الرقابــي المتبــع مــن أجهــزة الرقابــة الخارجيــة الحكوميــة يشــمل كافــة المســتويات الإداريــة فــي المؤسســات 
الأهليــة« و«الإجــراءات الرقابيــة الخارجيــة الحكوميــة المتبعــة علــى المؤسســات الأهليــة كافيــة للكشــف والحــد 

مــن الانحرافــات فــي المؤسســات الأهليــة« علــى أعلــى فقرتيــن.
السـؤال الثالث: ما مدى فعالية آليات الرقابة الخارجية الحكومية للرقابة على المؤسسات الأهلية؟.

الفرضية: آليات الرقابة الخارجية الحكومية على المؤسسات الأهلية فعالة بدرجة متوسطة.
الأداة: مقابلة مهيكلة.

المجموع******العبارة
حدت عملية الرقابة الخارجية الحكومية على المؤسسات 1

الأهلية من الأداء المخالف للمعايير والمواصفات
34425430/22

حدت عملية الرقابة الخارجية الحكومية على المؤسسات 2
الأهلية من انحراف هذه المؤسسات عن أهدافها.

34325430/21

وجد التزام كبير من المؤسسات الأهلية بالملاحظات التي يبديها 3
مسئولي الرقابة الخارجية الحكومية.

45325430/23

وجد متابعة مستمرة من أجهزة الرقابة الخارجية الحكومية 4
للتأكد من الالتزام المؤسسات الأهلية بالإجراءات.

45445230/24

الرقابة الخارجية الحكومية ضمنت جودة الأداء للمؤسسات 5
الأهلية.

35323330/19

الكوادر البشرية المدربة والمؤهلة في أجهزة الرقابة الخارجية 6
الحكومية حسنت من أداء المؤسسات الأهلية.

55433230/22

أدت الرقابة الخارجية الحكومية على المؤسسات الأهلية إلى 7
وضوح كافة العمليات الإدارية.

45433330/22
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المجموع******العبارة
وفر مستوى عالي من الكفاءة الفنية والتقنية في تطبيق 8

أنظمة الرقابة الخارجية الحكومية.
45433330/22

3.6المتوسط الحسابي 240/175=72.9%

الخارجيــة  الرقابــة  آليــات  أن  الحكوميــة(  الخارجيــة  الرقابــة  أجهــزة  نظــر  وجهــة  )مــن  الجــدول  مــن  يتضــح 
الحكوميــة علــى المؤسســات الأهليــة فعالــة بدرجــة متوســطة حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )3.6(، ممــا يعنــي 
تتســم  الأهليــة  المؤسســات  علــى  الحكوميــة  الخارجيــة  الرقابــة  آليــات  أن  علــى  تنــص  التــي  الفرضيــة  قبــول 

متوســطة. بدرجــة  بالفعاليــة 
علــى  الأهليــة«  للمؤسســات  الأداء  جــودة  ضمنــت  الحكوميــة  الخارجيــة  »الرقابــة   )5( الفقــرة  حصلــت  وقــد 
أدنــى درجــة، بينمــا الفقــرة )4( »وجــد متابعــة مســتمرة مــن أجهــزة الرقابــة الخارجيــة الحكوميــة للتأكــد مــن 

درجــة.  أعلــى  علــى  بالإجــراءات«  الأهليــة  المؤسســات 

المجموع*******العبارة
حدت عملية الرقابة الخارجية الحكومية على المؤسسات 1

الأهلية من الأداء المخالف للمعايير والمواصفات
533321335/20

حدت عملية الرقابة الخارجية الحكومية على المؤسسات 2
الأهلية من انحراف هذه المؤسسات عن أهدافها.

522331335/19

وجد التزام كبير من المؤسسات الأهلية بالملاحظات التي 3
يبديها مسئولي الرقابة الخارجية الحكومية.

554435235/28

وجد متابعة مستمرة من أجهزة الرقابة الخارجية الحكومية 4
للتأكد من الالتزام المؤسسات الأهلية بالإجراءات.

523233235/20

الرقابة الخارجية الحكومية ضمنت جودة الأداء 5
للمؤسسات الأهلية.

3234 21435/19

الكوادر البشرية المدربة والمؤهلة في أجهزة الرقابة الخارجية 6
الحكومية حسنت من أداء المؤسسات الأهلية.

422431335/19

أدت الرقابة الخارجية الحكومية على المؤسسات الأهلية إلى 7
وضوح كافة العمليات الإدارية.

423431335/20

وفر مستوى عالي من الكفاءة الفنية والتقنية في تطبيق 8
أنظمة الرقابة الخارجية الحكومية.

312431335/17
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المجموع المجموع******العبارة
النهائي

حدت عملية الرقابة الخارجية الحكومية على 1
المؤسسات الأهلية من الأداء المخالف للمعايير 

والمواصفات

33522235/1765/37

حدت عملية الرقابة الخارجية الحكومية على 2
المؤسسات الأهلية من انحراف هذه المؤسسات عن 

أهدافها.

23422335/1665/35

وجد التزام كبير من المؤسسات الأهلية بالملاحظات التي 3
يبديها مسئولي الرقابة الخارجية الحكومية.

33453535/23	
65/51

وجد متابعة مستمرة من أجهزة الرقابة الخارجية 4
الحكومية للتأكد من الالتزام المؤسسات الأهلية 

بالإجراءات.

33432535/2065/40

الرقابة الخارجية الحكومية ضمنت جودة الأداء 5
للمؤسسات الأهلية.

24432535/2065/39

الكوادر البشرية المدربة والمؤهلة في أجهزة الرقابة 6
الخارجية الحكومية حسنت من أداء المؤسسات 

الأهلية.

33423235/1765/36

أدت الرقابة الخارجية الحكومية على المؤسسات 7
الأهلية إلى وضوح كافة العمليات الإدارية.

32432335/1765/37

وفر مستوى عالي من الكفاءة الفنية والتقنية في تطبيق 8
أنظمة الرقابة الخارجية الحكومية.

32422335/1665/33

2.9المتوسط الحسابي 308/ 520= 59.2 

الحكوميــة  الخارجيــة  الرقابــة  آليــات  أن  نظــر المؤسســات الأهليــة(  )مــن وجهــة  الســابق  الجــدول  مــن  يتضــح 
علــى المؤسســات الأهليــة فعالــة بدرجــة متدنيــة، ممــا يعنــي رفــض الفرضيــة التــي تنــص علــى أن آليــات الرقابــة 
الخارجيــة الحكوميــة علــى المؤسســات الأهليــة تتســم بالفعاليــة بدرجــة متوســطة. وقــد حصلــت الفقــرة )8( 
»وفــر مســتوى عالــي مــن الكفــاءة الفنيــة والتقنيــة فــي تطبيــق أنظمــة الرقابــة الخارجيــة الحكوميــة« علــى أدنــى 
درجــة، بينمــا الفقــرة )3( »وجــد التــزام كبيــر مــن المؤسســات الأهليــة بالملاحظــات التــي يبديهــا مســئولي الرقابــة 

الخارجيــة الحكوميــة« علــى أعلــى درجــة.

75



مجلة نزاهة - العدد الثاني

الســؤال الرابــع: مــا مــدى فعاليــة التنســيق بيــن أجهــزة الرقابــة الخارجيــة الحكوميــة للرقابــة علــى المؤسســات 
الأهليــة؟ 

الفرضية: التنسيق بين أجهزة الرقابة الخارجية يتسم بالفعالية بدرجة عالية.
الأداة المستخدمة: المقابلة المهيكلة.

المجموع******العبارة
هناك سياسات مشتركة بين أجهزة الرقابة 1

الخارجية الحكومية على المؤسسات الأهلية كآلية 
من آليات التعاون والتنسيق بينها.

54335230/22

هناك إجراءات عمل مشتركة بين أجهزة الرقابة 2
الخارجية الحكومية على المؤسسات الأهلية كآلية 

من آليات التعاون والتنسيق بينها.

54334430/23

يتم عقد ورشات عمل مشتركة خاصة بموضوع 3
الرقابة الخارجية الحكومية على المؤسسات الأهلية.

44444330/23

يتم عقد اجتماعات مشتركة بين اجهزة الرقابة 4
الخارجية الحكومية على المؤسسات الأهلية.

45443430/24

هناك برامج ومشاريع مشتركة خاصة بموضوع 5
الرقابة الخارجية الحكومية على المؤسسات الأهلية.

34242130/16

يتم تبادل التقارير الخاصة بالمؤسسات الأهلية بين 6
أجهزة الرقابة الخارجية الحكومية.

54323330/20

يوجد استشارات متبادلة بين أجهزة الرقابة 7
الخارجية الحكومية تتعلق بالرقابة على المؤسسات 

الأهلية.

54224430/21

يوجد طواقم عمل مشتركة بين أجهزة الرقابة 8
الخارجية الحكومية في تطبيق الرقابة الخارجية 

على المؤسسات الأهلية.

31112230/10

يوجد منشورات مشتركة بين أجهزة الرقابة 9
الخارجية الحكومية حول الرقابة على المؤسسات 

الأهلية.

32121130/10

3.1المتوسط الحسابي 270/169= 62.5%
يتضــح مــن الجــدول الســابق )مــن وجهــة نظــر أجهــزة الرقابــة الخارجيــة الحكوميــة( أن التنســيق بيــن أجهــزة 
الرقابــة الخارجيــة الحكوميــة علــى المؤسســات الأهليــة فعــال بدرجــة متوســطة حيــث بلــغ المتوســط الحســابي 
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)3.1(، ممــا يعنــي رفــض الفرضيــة آليــات الرقابــة الخارجيــة الحكوميــة عــل المؤسســات الأهليــة فعالــة بدرجــة 
عاليــة. وقــد حصلــت الفقرتيــن )9،8( »يوجــد منشــورات مشــتركة بيــن أجهــزة الرقابــة الخارجيــة الحكوميــة حــول 
الرقابــة علــى المؤسســات الأهليــة« و«يوجــد طواقــم عمــل مشــتركة بيــن أجهــزة الرقابــة الخارجيــة الحكوميــة فــي 
تطبيــق الرقابــة الخارجيــة علــى المؤسســات الأهليــة« علــى أدنــى درجــة، بينمــا الفقــرة )4( »يتــم عقــد اجتماعــات 

مشــتركة بيــن أجهــزة الرقابــة الخارجيــة الحكوميــة علــى المؤسســات الأهليــة« علــى أعلــى درجــة. 

المجموع*******العبارة 	
هناك سياسات مشتركة بين أجهزة الرقابة 1

الخارجية الحكومية على المؤسسات الأهلية 
كآلية من آليات التعاون والتنسيق بينها.

322222235/15

هناك إجراءات عمل مشتركة بين أجهزة 2
الرقابة الخارجية الحكومية على المؤسسات 

الأهلية كآلية من آليات التعاون والتنسيق بينها.

442322235/19

يتم عقد ورشات عمل مشتركة خاصة بموضوع 3
الرقابة الخارجية الحكومية على المؤسسات 

الأهلية.

222332335/17

يتم عقد اجتماعات مشتركة بين أجهزة الرقابة 4
الخارجية الحكومية على المؤسسات الأهلية.

233232335/18

هناك برامج ومشاريع مشتركة خاصة بموضوع 5
الرقابة الخارجية الحكومية على المؤسسات 

الأهلية.

2332 33335/19

يتم تبادل التقارير الخاصة بالمؤسسات الأهلية 6
بين أجهزة الرقابة الخارجية الحكومية.

233233435/20

يوجد استشارات متبادلة بين أجهزة الرقابة 7
الخارجية الحكومية تتعلق بالرقابة على 

المؤسسات الأهلية.

232333335/19

يوجد طواقم عمل مشتركة بين أجهزة 8
الرقابة الخارجية الحكومية في تطبيق الرقابة 

الخارجية على المؤسسات الأهلية.

131121335/12

يوجد منشورات مشتركة بين أجهزة الرقابة 9
الخارجية الحكومية حول الرقابة على 

المؤسسات الأهلية.

121221335/12

77



مجلة نزاهة - العدد الثاني

المجموع المجموع******العبارة
النهائي

هناك سياسات مشتركة بين أجهزة 1
الرقابة الخارجية الحكومية على 

المؤسسات الأهلية كآلية من آليات 
التعاون والتنسيق بينها.

23232435/1665/31

هناك إجراءات عمل مشتركة بين 2
أجهزة الرقابة الخارجية الحكومية على 

المؤسسات الأهلية كآلية من آليات 
التعاون والتنسيق بينها.

33332235/1665/35

يتم عقد ورشات عمل مشتركة خاصة 3
بموضوع الرقابة الخارجية الحكومية على 

المؤسسات الأهلية.

21322335/1365/30 	

يتم عقد اجتماعات مشتركة بين 4
أجهزة الرقابة الخارجية الحكومية على 

المؤسسات الأهلية.

21322235/1265/30

هناك برامج ومشاريع مشتركة خاصة 5
بموضوع الرقابة الخارجية الحكومية على 

المؤسسات الأهلية.

21222235/1165/30

يتم تبادل التقارير الخاصة بالمؤسسات 6
الأهلية بين أجهزة الرقابة الخارجية 

الحكومية.

32222235/1365/32

يوجد استشارات متبادلة بين أجهزة 7
الرقابة الخارجية الحكومية تتعلق 

بالرقابة على المؤسسات الأهلية.

32222235/1365/32

يوجد طواقم عمل مشتركة بين أجهزة 8
الرقابة الخارجية الحكومية في تطبيق 

الرقابة الخارجية على المؤسسات الأهلية.

31212135/1065/22

يوجد منشورات مشتركة بين أجهزة 9
الرقابة الخارجية الحكومية حول الرقابة 

على المؤسسات الأهلية.

34211135/1265/24

2.2المتوسط الحسابي 266/ 585=54.4 

78



أبحاث مميزة لطلبة مميزين

 يتضــح مــن الجــدول )حســب وجهــة نظــر المؤسســات الأهليــة( أن التنســيق والتعــاون بيــن أجهــزة الرقابــة 
ً
إذا

الخارجيــة الحكوميــة علــى المؤسســات الأهليــة فعــال بدرجــة متدنيــة، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )2.2(، ممــا 
يعنــي رفــض الفرضيــة بــأن التنســيق والتعــاون بيــن أجهــزة الرقابــة الخارجيــة الحكوميــة علــى المؤسســات الأهليــة 
فعــال بدرجــة عاليــة. حيــث حصلــت الفقــرة )8( »يوجــد طواقــم عمــل مشــتركة بيــن أجهــزة الرقابــة الخارجيــة 
الحكوميــة فــي تطبيــق الرقابــة الخارجيــة علــى المؤسســات الأهليــة«، بينمــا حصلــت الفقــرة )2( »هنــاك إجــراءات 
التعــاون  آليــات  مــن  الرقابــة الخارجيــة الحكوميــة علــى المؤسســات الأهليــة كآليــة  بيــن أجهــزة  عمــل مشــتركة 

والتنســيق بينهــا« علــى أعلــى درجــة.

السـؤال الخامس: ما هي المعوقات التي تواجه أجهزة الرقابة الخارجية الحكومية على المؤسسات الأهلية.
الفرضية: لا يوجد فرضية.

الأداة المستخدمة: المقابلة المهيكلة.

المجموع******العبارة
عدم وجود آليات رقابة 1

واضحة.
31211530/13

عدم وجود كوادر بشرية 2
مدربة ومؤهلة أدى أجهزة 

الرقابة.

21214530/15

لا تزود المؤسسات الأهلية 3
التقارير لأجهزة الرقابة.

21343330/16

المشاكل في قانون الجمعيات 4
فبعض الجوانب لم يتم 

التطرق لها.

43343330/20

عدم التزام المؤسسات 5
الأهلية بالقوانين 

والتعليمات.

42333330/18

صعوبة تطبيق الإجراءات 6
على جميع المنظمات 

الأهلية.

32235130/16

30/26 4455 5 3كثرة المؤسسات الأهلية.7

حســب الجــدول )مــن وجهــة نظــر أجهــزة الرقابــة الخارجيــة الحكوميــة( فــإن التحــدي الأكبــر الــذي يواجــه أجهــزة 
الرقابــة هــو كثــرة المؤسســات الأهليــة حيــث حصلــت الفقــرة )7( علــى أعلــى مجمــوع، بينمــا »عــدم وجــود آليــات 
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أن  نظرهــم  وجهــة  فحســب  الحكوميــة  الخارجيــة  الرقابــة  لأجهــزة  بالنســبة  تحــدي  يعتبــر  لا  واضحــة«  رقابــة 
الآليــات واضحــة.

المجموع*******العبارة
254232435/22عدم وجود آليات رقابة واضحة.1
عدم وجود كوادر بشرية مدربة 2

ومؤهلة أدى أجهزة الرقابة.
454335435/28

لا تزود المؤسسات الأهلية 3
التقارير لأجهزة الرقابة.

112423335/16

المشاكل في قانون الجمعيات 4
فبعض الجوانب لم يتم التطرق 

لها.

253232435/21

عدم التزام المؤسسات الأهلية 5
بالقوانين والتعليمات.

2324 22535/20

صعوبة تطبيق الإجراءات على 6
جميع المنظمات الأهلية.

324331535/21

124511535/19كثرة المؤسسات الأهلية.7

المجموع المجموع******العبارة
النهائي

44523235/2065/42عدم وجود آليات رقابة واضحة.1

عدم وجود كوادر بشرية مدربة 2
ومؤهلة أدى أجهزة الرقابة.

43343335/2065/48

لا تزود المؤسسات الأهلية التقارير 3
لأجهزة الرقابة.

32313135/1365/29 	

المشاكل في قانون الجمعيات فبعض 4
الجوانب لم يتم التطرق لها.

43543235/2165/42

عدم التزام المؤسسات الأهلية 5
بالقوانين والتعليمات.

33542235/1965/39

صعوبة تطبيق الإجراءات على جميع 6
المنظمات الأهلية.

34512335/1865/39

33325135/1765/36كثرة المؤسسات الأهلية.7

 يتضــح مــن الجــدول الســابق )حســب وجهــة نظــر المؤسســات الأهليــة( أن التحــدي الأكبــر الــذي يواجــه 
ً
إذا

مجلة نزاهة - العدد الثاني
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أجهــزة الرقابــة الخارجيــة الحكوميــة هــو عــدم وجــود 
الرقابــة،  أجهــزة  لــدى  بشــرية مدربــة ومؤهلــة  كــوادر 
الأهليــة  المؤسســات  كثــرة  نظرهــم  وجهــة  مــن  بينمــا 
الرقابــة  تحــدي لأجهــزة  أو  يشــكل عائــق  أن لا  يجــب 

الحكوميــة. الخارجيــة 

نتائج الدراسة:
	1 آليــات . بوجــود  يتعلــق  فيمــا  الدراســة  توصلــت 

رقابــة: 
• مــن وجهــة نظــر أجهــزة الرقابــة الحكوميــة 	

بدرجــة  الرقابــة  بآليــات  الأخــذ  يتــم 
الرقابــة  أجهــزة  تتبــع  حيــث  متوســطة، 
أداء  مــن  للتحقــق  الآليــات  هــذه  مــن  كل 
شــكاوى  الســنوية،  )التقاريــر  المؤسســات: 
مراجعــة  الميدانيــة،  الزيــارات  الأفــراد، 
الســابقة  الرقابــة  أســلوب  الســجلات، 
المؤسســة  نفقــات  مــن  التحقــق  واللاحقــة، 
والتحقــق  والســلف،  والقــروض  وإيراداتهــا 
مــن قيــام أجهــزة الرقابــة والمتابعة الداخلية 
بصــورة  عملهــا  بممارســة  المؤسســات  فــي 
الآليــات  فــي  قصــور  هنــاك  أن  إلا  ســليمة( 

الأداء. بتقييــم  المتعلقــة 
• أمــا مــن وجهــة نظــر المؤسســات فــإن هنــاك 	

بــأن  الحكوميــة  الرقابــة  أجهــزة  مــع  اتفــاق 
حيــث  متوســطة،  بهــا  العمــل  يتــم  الآليــات 
إلــى  بحاجــة  الميدانيــة  الزيــارات  عــدد  أن 

. تكثيــف
	2 تــم . أمــا فيمــا يتعلــق بكفايــة هــذه الآليــات فقــد 

إلــى: التوصــل 
• الرقابيــة 	 الأجهــزة  نظــر  وجهــة  حســب 

الحكوميــة أن آليــات الرقابــة كافيــة بدرجــة 
كافــة  يطــال  الرقابــي  )النظــام  متوســطة 
الأهليــة،  المؤسســات  علــى  الرقابــة  أوجــه 
يطــال  الإداريــة،  الأنشــطة  كافــة  يســتوفي 

الإجــراءات  الإداريــة،  المســتويات  كافــة 
مــن  والكشــف  للحــد  كافيــة  الرقابيــة 
مؤهلــة  البشــرية  الكــوادر  الانحرافــات، 
الإجــراءات  كافــي،  وعددهــا  كافيــة  بدرجــة 
المؤسســات  موظفــي  لتعزيــز  الرقابيــة 
تنفيذهــم  فــي  والأنظمــة  بالقوانيــن  الأهليــة 
لمهامهــم كافيــة( إلا أنــه الإجــراءات للكشــف 

كافيــة. غيــر  الانحرافــات  مــن  والحــد 
• أمــا حســب وجهــة نظــر المؤسســات الأهليــة 	

فــإن هنــاك تعــارض مــع وجهــة نظــر أجهــزة 
فالآليــات  الحكوميــة  الخارجيــة  الرقابــة 
الرقابــي  النظــام  متدنيــة،  بدرجــة  كافيــة 
الخارجيــة  الرقابــة  أجهــزة  مــن  المتبــع 
الحكوميــة لا يطــال كافــة أوجــه الرقابــة علــى 

الأهليــة.  المؤسســات 
	3 أمــا فعاليــة آليــات الرقابــة الخارجيــة الحكوميــة .

فقــد تــم التوصــل إلــى:
• حسب وجهة نظر أجهزة الرقابة الخارجية 	

الحكوميــة أن آليــات الرقابــة فعالــة بدرجــة 
لــم  الخارجيــة  الرقابــة  أن  إلا  متوســطة، 

تضمــن جــودة الأداء.
• أمــا حســب وجهــة نظــر المؤسســات الأهليــة 	

فــي وجهــات النظــر فآليــات  فــأن هنــا تبايــن 
الرقابــة فعالــة بدرجــة متدنيــة، ولــم يتوفــر 
مســتوى عالــي مــن الكفــاءة الفنيــة والتقنيــة 
الخارجيــة  الرقابــة  أنظمــة  تطبيــق  فــي 

الحكوميــة. 
	4 أما فيما يخص التحديات:.

• حســب وجهــة نظــر المؤسســات الأهليــة أن 	
أبــرز تحــدي يواجههــا كثــرة عــدد المؤسســات 

الأهليــة.
• عــدم 	 إن  الأهليــة  المؤسســات  حســب  أمــا 

لــدى  ومؤهلــة  مدربــة  بشــرية  كــوادر  جــود 
عائــق. يشــكل  قــد  الرقابــة  أجهــزة 
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توصيات الدراسة:
	1 تو�صــي الدراســة بتطويــر نمــاذج يتــم مــن خلالهــا .

علــى   
ً
اســتنادا الأهليــة  المؤسســات  أداء  تقييــم 

المحــددة.  وأهدافهــا  واســتراتيجياتها  خططهــا 
	2 ضــرورة تكثيــف الزيــارات الميدانيــة للمؤسســات .

الأهليــة مــن أجــل التحقــق مــن أدائهــا، وتفعيــل 
لــدى  ومســتمرة  محسوســة  بصــورة  رقابتهــا 

الأهليــة. المؤسســات 
	3 مــن . والحــد  للكشــف  رقابيــة  إجــراءات  تبنــي 

مــن  الأهليــة،  المؤسســات  فــي  الانحرافــات 
أنشــطتها،  لمخرجــات  المســتمرة  المتابعــة  خــال 
وتقديــم العــون والدعــم الــازم للقيــام بمهامهــا، 
جانــب  العامــة  المصلحــة  تقــدم  وســيطة  كبنــى 

 . لحكومــة ا
	4 الفنيــة . الكفــاءة  مــن  عالــي  مســتوى  توفيــر 

والتقنيــة، للكــوادر البشــرية المؤهلــة مــن خــال 
أدائهــا.  تطويــر  علــى  تعمــل  تدريبيــة  بــدورات  رفدهــا 

	5 تشــكيل طاقــم عمــل مشــترك بيــن أجهــزة الرقابــة .
 / الأهليــة  والمؤسســات  الحكوميــة  الخارجيــة 
بمــا مــن شــأنه أن يعمــل علــى زيــادة الثقــة وبنــاء 
جســور تواصــل مشــتركة بيــن الجهــات الرقابيــة 

الأهليــة. والمؤسســات 
	6 علــى . بالرقابــة  الاختصــاص  وزارة  دور  تفعيــل 

المؤسســات الأهليــة كتقديــم تغذيــة راجعــة علــى 
المؤسســات. قبــل  مــن  تقديمهــا  يتــم  التــي  التقاريــر 

	7 بدورهــا . القيــام  مــن  المختصــة  الــوزارات  تمكيــن 
بالتدقيــق  الأولــى  الإشــرافية  الجهــة  باعتبارهــا 
والمتابعــة بتشــكيل دائــرة مختصــة وتوفيــر كادر 

مختــص. مهنــي 
	8 وتحديــد . الجمعيــات  قانــون  فــي  النظــر  إعــادة 

المنظمــات  هــذه  عمــل  تنظــم  التــي  الضوابــط 
تــدار  أن  يجــب  التــي  والكيفيــة  والجمعيــات، 

وتســير بموجبهــا، فالقانــون يركــز علــى إجــراءات 
آليــات  علــى  يركــز  ولــم  والتأســيس،  التســجيل 
عــن  تقليديــة  وثائــق  بطلــب  اكتفــى  بــل  الرقابــة 
أنشــطتها لا تعكــس بشــكل واضــح التــزام ونزاهــة 

المؤسســات. هــذه 
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